Fort- und Weiterbildung 2015 fiir alle Mitarbeiter/innen und Berufsgruppen

UNIKLINIK
RWTH

GB Personal
Personalentwicklung

Fort- und Weiterbildung 2015
fur alle Mitarbeiter/innen und Berufsgruppen

Bildungsangebote

= 7 ~ 1 3 EE—=FE== =

b 74, ¥ B e
B, AR AR N
“ )

! W TN

Welcome

8 =] Bienvenue

y ’ % 3 Ml Welkom
3 3 : Benvenuto
) ¢ s 1O YA Bienvenido

J Witamy







Inhaltsverzeichnis

Fort- und Weiterbildung im Rahmen der Personalentwicklung .............c.c...... 13
Hinweise Zur TeilNahme ......cceeeiiiiiieecccciiireeeec s s sssas e s s an s s e e nmnas 19
1 Kommunikation und Zusammenarbeit ..........c.oeeciiiimiiiiieci e 25

1.1 Reflexion und Entwicklung des persdnlichen Kommunikationsverhalten .... 27
1.2 Kommunikation in schwierigen Situationen mit Patienten,

Angehorigen und KollEgEN ...........oviiiiiiiiiie e 28
1.3 Kommunikation im arztlichen Alltag ..........ccccooiiiiiiii e 29
1.4 Kommunikation mit Sterbenden und deren Angehdrigen .............cccceeeeneee. 30
1.5  Kommunikation am Telefon - Grundmodul ... 31
1.6 Kommunikation am Telefon - Aufbaumodul ... 32
1.7 Beratungin der Pflege in Theorie und Praxis ...........cccooeiniiiiiinieneeeee 33
1.8 Richtigargumenieren - besser diskutieren .............cccccoviiiiii e, 34
1.9  Moderation von TeambespreChungen ...........ccoceveieiiiiieie e 35
1.10 Phasen und Krisen in GrUPPEN .......eeeiiieeiiiiiiee e e 36
111 KonfliIKtbeWalIGUNG ......oooiie s 37
1.12 Konflikttraining und Konfliktmanagement .............cccoiiic e, 38
1.13 Konflikttraining fur Fortgeschrittene ... 39
1.14 Deeskalationstraining - Grundmodul .............cccciiiiiiiiiiie e 40
1.15 Deeskalationstraining - Aufbaumodul ... 41
1.16 Mobbing - Diskriminierung am Arbeitsplatz ... 42
2 Patientenversorgung und -betreuung ..o, 43
2.1 Aktuelle WUNAVEIrSOrQUNG .......ccueieiiiiiieiiieeiie sttt 45
A S (o]0 4 E= 1Y T £=To] (o U o o RS 46
2.3 Umgang und Pflege implantierter Portkathetern bei Tumorpatienten .......... 47
2.4  Diabetes-Management und Diabetisches FulRsyndrom ............ccccceeveeeneenne 48
2.5 PEG-Anlage und NacChSOIQe ........cooueiiiiiiiiieiiie et 50
2.6 PEG-Medikamentenapplikation ............ccocooeiiiiiie e 51
2.7 Enterale Ernhrung in der Praxis ...........ccooueiiiiiiiiiiiieieiee e 52
2.8 Mangelernahrung und ihre Bedeutung im klinischen Alltag .................. 53
29 Kostformen - Menlwunsche und Essensbestellung ...........cccccooiieeiiiieeene 54
2.10 Arzneimittel - Sichere und richtige Anwendung ... 55
211 SChMErZtNErapi€ ......cooi i 56
212 PalliativVmedizZin ......cc.eoiiiiiee s 57
2.13 Teilnahme an TumMorkonferenzen ...........ccoccveieeiiiiie e 58






Inhaltsverzeichnis

3 Krankenhaus- und Qualitdtsmanagement ............ccccccmiiinininnninnnsecnnnen 59
3.1 Krankenhausfin@nZierung ..........occcuueeiiiiiiiiiiic e 61
3.2 Pflegerische Aspekte des Qualitdtsmanagements ...........ccccovvieeiiiinecnns 62
3.3 Kommunikation mit unzufriedenen Patienten und Angehorigen .................. 63
4 LeitungSkompetenz ... 65
4.1 Professionell fURreN™ ... 67
4.2  Gewinnende Umgangsformen und souveranes Auftreten™ ...............cccoceeee. 68
4.3  FUhrungsgesprache und Kommunikation im beruflichen Kontext* .............. 69
4.4  Begrunden und Argumentieren als Leitungsaufgabe .............cccoccoeiniien. 70
4.5 Personalauswahlgesprache professionell fihren ..............ccccooiiiiiiiinnee. 71
4.6 Mitarbeitende systematisch fordern und fordern™ ..........ccccooeiiiiiiiiiinnee. 72
4.7 Integration und Bindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ................. 73
4.8 Mitarbeiterbeurteilung ... 74
4.9  Gruppenprozesse im UDerbliCK® ............cccoeoeieeeeeceeeeeeeeee e 75
4.10 Ein leistungsfahiges Team aufbauen und zusammen halten .................... 76
411 BesprechungsmanagemeEnt™ ..o 77
4.12 FUhrungstraining fur erfahrene FUhrungskrafte ..., 78
4.13 Fuhrungsrolle Oberarztin/Oberarzt ..o 79
4.14 Konflikttraining und Konfliktmanagement fur Leitungskrafte™ .................... 80
4.15 Fuhrung auf Zeit: Handwerkszeug fur die Schichtleitung .............c.ccoee. 81
416 Gesund fuhren und gesundbleiben ... 82
417 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) ...........cccccoviiiiiiiiiiinenn. 83
4.18 Intensivkurs ,Management-Kompetenz fur leitende Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der UniKIinik® ..o 84
5 Arbeitsorganisation, PC und Software ............cccoooomiiiiiiicccieeeee s 85
5.1  Effiziente BUroorganisation ...............eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 87
5.2  Selbstmanagement™ ... 88
5.3 Berufliches SChreiben ... 89
5.4  Mindmaps und BegriffsSnetze ... 90
5.5 10-Finger-Schnell-Schreiben-Training ...........cccoooiiieiiieieieee e 91
5.6  Arbeiten mit MS-Windows und MS-OffiCe ..........ccuuiieiiiiiiiiiiis 92
5.7 Veranderungen professionell gestalten™ ...........cccoociiiiiii, 94
5.8 Changemanagement - Vertiefung .........ooceeeiiiiiiiiici e 95






Inhaltsverzeichnis

6 Krankenhaushygiene und Arbeitssicherheit ............cccoriniiiicnnniiennninen, 97
6.1 Mikrobiologische DiagnostiK .........c..eeviiiiiiiiiiiii e 99
6.2 Krankenhaushygiene: RiISIKOMRE ..o 100
6.3  HaUtSChULZ ... 101
6.4 Ergonomische und rickengerechte Mobilisation .............cccceiieenn, 102
6.5 Strahlenschutzunterweisung nach§ 36 ROV .........ccccoooeiiiiiiiiiiiieeee 103
6.6  Arbeitssicherheit und Brandschutz ..............ccoooiiiiiiiiiiee e, 104
6.7  Sicherheitsbeauftragte - Grundlagenseminar ...........ccocoeiieeiiienii e 105
6.8  Betriebliche Ersthelfer - Erste-Hilfe-Training ..........cccooeiiiiiiiieee, 106
7 Notfallmanagement ... 107

Herz-Lungen-Wiederbelebung - Leistungsubersicht .............cccccciiine 109
7.1 Herz-Lungen-Wiederbelebung: Basismallnahmen ..............cccoceiiiiiinnn 110
7.2  Herz-Lungen-Wiederbelebung: Erweiterte Malnahmen ............................ 111
7.3 Herz-Lungen-Wiederbelebung bei Kindern .............cccoiii, 112
7.4  Herz-Lungen-Wiederbelebung bei Neugeborenen ...............ccccoiinnne. 113
8 Recht im Arbeitsalltag .........ccoeeeviiiiiir 115
8.1  Der Patientenwille: Betreuungsrecht und Patientenverfiigung................. 117
8.2 Grundlagen des DatensChUtZes ...........occeeiiiiiieiiice e 118
8.3  Umgang mit Patienten- / Probandendaten in Wissenschaft

UNA FOISCRUNG ...ttt 119
8.4  Die Pflichten des Arztes nach dem Patientenrechtegesetz und

das Verhalten bei einem Behandlungsfehler ............c.cccooiiis 120
8.5  Arbeitsrecht™ ... 121
8.6  Haftungsrechtinder Pflege™ ..o 122
9 Fremdsprachen ... 123
9.1  Englisch am Krankenbett flr Anfanger ..o 125
9.2  Englisch am Krankenbett flr Fortgeschrittene ............cccooiiiiiiieen. 126
9.3  Englisch fur Verwaltung und Sekretariat fur Anfanger ...........cccccccovieee 127
9.4  Englisch fur Verwaltung und Sekretariat flr Fortgeschrittene .................... 128






Inhaltsverzeichnis

10  Gesundheitsforderung und Pravention ..........ccccccivininisnnininnnsisnnninnns 129
10.1 Achtsamlebenund arbeiten ...........cccoooiiiiiiii 133
10.2 Arzte und AchtSamKeit. ...........ccoiiuiiieieeeee e 134
10.3 Eigene Krafte mobilisieren - Lebensqualitaterhalten ................ccccoeee. 135
10.4 Auftanken statt Ausbrennen ............cccooooiiiiiiii 136
10.5 Work-Life-BalanCe ..........cooooeiiiiiiiiiiiioe e 137
10.6 45plus-FitamArbeitsSplatz ..o 138
10. 7 45plus - Standortbestimmung und Zukunftsperspektiven ......................... 139
10.8  YOQGa: BaSISKUIS .......uveiiiiiiiiiee it 140
10.9  YOga: AUDAUKUIS .....cooiiiiiieiee s 142
10.10 Starker Ricken durch gesunde Haltung ..........coccoviiiiiiiiiciic e, 143
10.11 Fitam Bildschirmarbeitsplatz ...............ooo i 144
10.12 Refresh Fitam Bildschirmarbeitsplatz ............cccoooiiiiiii 145
10.13 Pilates ..eeeniiiiieee s 146
10.14 Fitness fur die KOrpermitte ..o 148
10.15 Walking und NordicWalKing ........coooiiiiiiiiiiiiiiieee e 150
10.16 Medizinisches Fitnesstraining .........ccooviiiieiiie i 152
10.17 Angebote des Hochschulsportzentrums ... 154
10.18 Gesunde Erndhrung am Arbeitsplatz ... 156
10.19 Zwischenmabhlzeiten fur den Arbeitsalltag ...........ccccovieeiiiiiiniie 157
10.20 BIA-MESSUNG ..ottt ettt 158
10.21 Abnehmen mit Vernunft ...... ... 159
10.22 Angebote des Ern8hrungsteams ...........cocciiiiiiiiiiie i 160
10.23 Genug geraucht: ,,Rauchfrei-Programm®...........ccccooiiiiiiiiiieie e 162
10.24 Erndhrung nach der Rauchentwdhnung ..........ccccoiiiiiiis 163
10.25 Hinsehen statt Wegsehen — Sucht am Arbeitsplatz .............cccccciiiiiiineis 164






Inhaltsverzeichnis

1 Beratungsangebote ... 165
11.1 Beratung, Begleitung und Coaching durch die Personalentwicklung ........ 167
11.2 Psychosoziale Unterstiitzung, Supervision und Coaching

durch die Sozialberatung ...........cccceiiiiiiiiiii e 168
12 Weiterbildung und Qualifikation ..........cccccooiiiiiiiiiinnsnnn s 171

12.1  Weiterbildung zur/zum Fachgesundheits- und Krankenpflegerin/-pfleger,
Fachgesundheits- und Kinderkrankenpflegerin/-pfleger in der Intensivpflege

UNA ANESTNESIE ... 172
12.2 Weiterbildung zur Leitung einer Station oder Funktionseinheit. ............... 174
Seminarkalender ... ————————————— 175
WEGSKIZZE ..ooveeeiiiiiiiiccnne e 198
Dozentinnen und DOzZenten .........ccccceerinnmninnemnr s ———— 200
ANMEldefOrMUIAN ........oivii it ————— 207






Sehr geehrte Mitarbeiterin, sehr geehrter Mitarbeiter,

jedes Unternehmen, jede Institution lebt von den Fahigkeiten und dem Einsatz
seiner Mitarbeitenden. Wir sorgen — so steht es in unserem Leitbild — fiir
kompetenten Nachwuchs in Medizin und Pflege. Als gré8ter Arbeitgeber der
Region bilden wir aus und weiter und wollen die Féhigkeiten und den Wissens-
stand der Menschen, die bei uns arbeiten und uns somit anvertraut sind, stetig
verbessern. Diese Zielmarke aus unserem Leitbild definiert zu Recht einen hohen
Anspruch — in zweierlei Hinsicht. In erster Linie sind die Uniklinik RWTH Aachen
und die Medizinische Fakultat als Arbeitgeber gefordert: Ihre Aufgabe ist es,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Berufsgruppen adaquat aus- und weiterzu-
bilden, um die Qualitat in Struktur, Prozess und Ergebnis zum Wohle unserer
Patienten, aber auch fur den taglichen Umgang miteinander, stetig zu verbessern.
Das geht jedoch nicht ohne Sie, liebe Mitarbeiterin, lieber Mitarbeiter, und Ihr
Engagement, sich mit Ihren Kolleginnen und Kollegen auszutauschen, etwas
Neues zu lernen und die erlangten Kenntnisse und Fahigkeiten spater auch in die
Praxis umzusetzen. Diese Bereitschaft zum lebenslangen Lernen ist ein wesent-
licher Bestandteil der persdnlichen Lebens- und Berufsperspektiven. Die Entwick-
lung lhrer Beschaftigungsfahigkeit soll lhnen dartber hinaus ermdglichen, notwendi-
ge Veranderungen in unserem Haus anzustof3en und aktiv mit zu gestalten.

Wir machen Gesundheit, dabei darf Ihr Wohlbefinden nicht unbertcksichtigt
bleiben: Es ist uns dartuber hinaus auch ein zentrales Anliegen, dass wir uns nicht
nur um die Gesundheit unserer Patientinnen und Patienten kiimmern, sondern
auch die unserer Mitarbeiter erhalten und férdern. Daher finden Sie in diesem
Heft auch ein breites Angebot der betrieblichen Gesundheitsférderung, das
sicherlich fir jeden Geschmack etwas bietet.

Das neue Fort- und Weiterbildungsprogramm richtet sich hierarchielbergreifend
an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Berufsgruppen. Nutzen Sie die
Gelegenheit, nicht nur miteinander, sondern voneinander zu lernen.

Sollten Sie etwas vermissen, weitere Vorschldge oder Anregungen zu einzelnen
Seminaren haben, nehmen Sie gern Kontakt mit uns auf.

Wir freuen uns Uber Ihre rege Teilnahme.
Mit freundlichen Grifzen

Der Vorstand der Uniklinik RWTH Aachen






Fort- und Weiterbildung im Rahmen der
Personalentwicklung

Das vorliegende Fortbildungsprogramm richtet sich explizit an alle Mitarbeitenden*
der Uniklinik. Hierzu sind zahlreiche Angebote inhaltlich Uberarbeitet und neue
Angebote in das Programm aufgenommen worden. Die Angebote bieten Ihnen
Médglichkeiten, Ihre Talente und Kompetenzen in vielfaltigen Themenbereichen
weiterzuentwickeln: von der Optimierung der Patientenversorgung und
—betreuung uber die Entwicklung der Leitungskompetenz und der Verbesserung
der eigenen Arbeitsorganisation bis hin zur Verbesserung der Kommunikation und
Teamarbeit. Die Angebote der Gesundheitsférderung unterstitzen Sie dabei,
gesund und motiviert, leistungsfahig und zufrieden in unserem Haus zu wirken.
Um die Versorgung der Patientinnen und Patienten adaquat gewahrleisten zu
koénnen, bedarf es gesunder, qualifizierter und motivierter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Wahrend bei Ihrem Einstieg in das Berufsleben die formalen
Qualifikationen den Ausschlag gegeben haben, sind es jetzt die am Arbeitsplatz
und die in Fortbildungen erworbenen Fahigkeiten und Fertigkeiten. Gerade vor
den wachsenden Anforderungen flexibler Arbeitswelten ist die Bereitschaft zum
lebenslangen Lernen ein wesentlicher Bestandteil der persénlichen Lebens- und
Berufsperspektiven. Die Personalentwicklung im GB Personal bietet hnen
vielfaltige Angebote zum Erhalt und zur Entwicklung Ihrer individuellen
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft.

Zur individuellen Reflexion, Begleitung und Entwicklung sind Angebote zu
Coaching, Supervision und Beratung zu beruflichen Fragestellungen und Themen
anfragbar. Hier stehen lhnen qualifizierte interne Fachpersonen zur Verfigung;
bei Bedarf unterstutzen wir Sie auch bei der Bedarfsklarung und Auswahl
externer Anbieter.

Das gemeinsame Lernen und das Zusammentreffen aus den unterschiedlichen
Arbeitsbereichen ermdglichen einen kollegialen Austausch, der unsere alltagliche
Zusammenarbeit positiv beeinflusst. Unsere Angebote bieten Ihnen diese
Méoglichkeit der Vernetzung innerhalb unseres Hauses.

Sollten Sie darUber hinausgehende Winsche, Bedarfe und Anregungen im
Kontext der Fortbildung haben, sprechen Sie uns gerne an! Wir entwickeln mit
Ihnen gemeinsam mafigeschneiderte Losungen flr lhren Qualifizierungsbedarf!

* §4 des LGG NRW schreibt die geschlechtergerechte Sprache fiir den 6ffentlichen Dienst in NRW
vor. Wir sind bemdtiht, im vorliegenden Programmheft geschlechtsneutrale Personenbezeichnungen
zu verwenden, auch wenn dadurch die Sprache an sich als auch die Lesbarkeit des Textes Schaden
nimmt. Sollte dies nicht immer gelungen sein, so sind mit den gewahlten Bezeichnungen ausdrticklich
Ménner und Frauen gemeint.






Fort- und Weiterbildung im Rahmen der
Personalentwicklung

Neben den in diesem Fortbildungsheft dargestellten Angeboten umfasst
Personalentwicklung weitere Arbeitsfelder: Vom Bewerbermanagement tber die
Einarbeitung neuer Kolleginnen und Kollegen bis zur internen Stellenbérse.

Wir freuen uns, Uber eine rege Teilnahme an den Angeboten!
Fir das Team der Personalentwicklung im GB Personal

Antonia Grimm Dr. Ingo Leisten
Leiterin GB Personal Bereichsleiter Personalentwicklung
Das Team der Fort- und Weiterbildung

Thomas C. Hild

Telefon: (0241) 8088 173 email: tchild@ukaachen.de
Gertrud Kiipper

Telefon: (0241) 80 35075 DECT: 35075

email: gkuepper@ukaachen.de

Dr. Ingo Leisten
Telefon: (0241) 80 88775 DECT: 37668
e-mail: inleisten@ukaachen.de

Johannes Lieck
Telefon: (0241) 80 80 596 DECT: 35926
email: jlieck@ukaachen.de

Manfred Sproten
Telefon: (0241) 80 89 363 email: msproten@ukaachen.de

Nicole Bonasoli
Sekretariat der Personalentwicklung

Verwaltungsgebaude Kullenhofstrasse 50,
4. Etage Raum 417

Telefon: (0241) 80 88 155 Telefax: (0241) 80 82475
email: personalentwicklung@ukaachen.de






Fort- und Weiterbildung im Rahmen der
Personalentwicklung

Weitere Themenfelder und Ansprechpartnerinnen

Maria Bongartz
Bewerbermanagement
Telefon: (0241) 80 80 610 e-mail: mbongartz@ukaachen.de

Vera Kanira
Interner Stellenmarkt
Telefon: (0241) 80 80 859 e-mail: vkanira@ukaachen.de

Sissi Otten

PE-Projekte

Telefon: (0241) 80 80 925 DECT: 36962
e-mail: siotten@ukaachen.de
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Hinweis zur Teilnahme

Teilnahme

Unser Fortbildungsprogramm richtet sich grundsatzlich an alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aller Bereiche und aller Berufsgruppen der Uniklinik.

Ist eine Veranstaltung nur fir eine bestimmte Zielgruppe ausgerichtet, wird dies im
Programmbheft entsprechend vermerkt.

Fortbildungszeit ist Arbeitszeit! Ausgenommen hiervon sind nur einige Angebote
aus dem Bereich ,,Gesundheitsférderung®, die im Programmheft entsprechend
gekennzeichnet sind.

Bei Buchung einer arbeitszeitrelevanten Fortbildung wird bei Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die der Personal-Einsatz-Planung (PEP) unterliegen automatisch
eine Kennzeichnung im Dienstplan angelegt und die Fortbildungszeit dem
Arbeitszeitkonto gut geschrieben.

Far Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die an den Regelungen zur Gleitzeit
teilnehmen gelten die Hinweise des Gleitzeithandbuches. Hiernach wird bei der
Teilnahme an 1-tagigen Fort- und Weiterbildungsmalnahmen die tatséchliche
Dauer der Veranstaltung im Rahmen der Hochstarbeitszeit als Arbeitszeit
angerechnet. Bei mehrtagigen Fort- und WeiterbildungsmalRnhahmen wird die
Regelarbeitszeit fur jeden Fortbildungstag berucksichtigt. Beginnt und/oder endet
die Fort- und Weiterbildungsveranstaltung an der Dienststelle buchen Sie sich
bitte mit ,Kommen* oder ,Gehen® ein bzw. aus.

Anmeldeverfahren

Die Anmeldung zu einer Fortbildungsveranstaltung erfolgt schriftlich. Das
Anmeldeformular finden Sie als Kopiervorlage im Anhang dieses Programmbheftes
und im Intranet ,Meine Uniklinik - Fort- und Weiterbildung®.

Das ausgeflllte Formular ist der jeweiligen Flihrungskraft zur Unterschrift
vorzulegen, um zu gewahrleisten, dass die Veranstaltung im Rahmen der
Arbeitszeit erfolgt. Anschlieend ist die Anmeldung an das Sekretariat der
Personalentwicklung weiterzuleiten.

Fir jede Veranstaltung muss ein gesondertes Anmeldeformular ausgefullt werden!
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Hinweis zur Teilnahme

Nach Bearbeitung Ihrer Anmeldung erhalten Sie in jedem Fall eine schriftliche Zu-
bzw. Absage. Ist die Veranstaltung bereits ausgebucht, werden Sie zunachst auf
eine Warteliste gesetzt und ggf. kurzfristig iber eine Teilnahmemdglichkeit
informiert.

Bitte beachten Sie die gesonderten Hinweise zum Anmeldeverfahren fiir Kurse
aus dem Bereich Gesundheitsférderung und Prévention auf Seite 131!

Kurzentschlossene sollten immer in unserem Sekretariat (Tel: 88155) nach freien
Platzen fragen! Nach Zustimmung durch die FUhrungskraft kann der Platz auch
kurzfristig vergeben werden.

Ruicktritt

Sollten Sie aufgrund kurzfristiger Umstande nicht an einer gebuchten
Veranstaltung teilnehmen kdnnen, bitten wir Sie dringend, uns hieruber zeitnah
telefonisch zu unterrichten, damit weiteren Interessentinnen und Interessenten
eine Teilnahme ermdglicht werden kann.

Bereichsbezogene Fortbildungen — Veranstalter Personalentwicklung

Die Personalentwicklung bietet neben den im Programmheft aufgefuhrten
Veranstaltungen bereichsbezogene Fortbildungen an. Bei Bedarf entwickeln wir
gemeinsam mit lhnen spezifische Angebote. Informationen zu solchen
Veranstaltungen werden weiterhin Uber Plakate in den jeweiligen Bereichen
ausgehangt und dber das Intranet verdffentlicht.

Bereichsbezogene Fortbildungen — Veranstalter Bereich/Station

Bereichs- oder stationsinterne, selbstorganisierte Fortbildungen und
Gerateeinweisungen nach MPG kénnen von uns erfasst und die Teilnahmen
registriert werden. Reichen Sie dazu bitte nach der Veranstaltung die ausgefillte
und unterschriebene Teilnehmerliste bei uns ein.

Im Intranet unter ,Meine Uniklinik - Fort- und Weiterbildung“ finden Sie drei
Blankovordrucke mit den notwendigen Angaben zu |hrer Veranstaltung.

Teilnahme an Weiterbildungen

Far die in diesem Heft ausgewiesenen Weiterbildungen besteht ein
Bewerbungsverfahren. Die Informationen hierzu erhalten Sie von den jeweiligen
Kursleitungen (siehe Weiterbildungen und Kurse).






Hinweis zur Teilnahme

Dokumentation und Nachweis der besuchten Veranstaltungen

Jede Anmeldung und Teilnahme an einer Fortbildung wird erfasst und zentral in
einer Datenbank gespeichert. Bei Bedarf kdnnen wir Ihnen jederzeit eine
Auflistung lhrer Teilnahmen als Nachweis erstellen.

»Freiwillige Registrierung fir beruflich Pflegende*

Die Fort- und Weiterbildung der Uniklinik RWTH Aachen ist als Bildungstrager bei
der ,Freiwilligen Registrierung beruflich Pflegender registriert.

Bei Teilnahme an einer Fort- oder Weiterbildungsveranstaltung der
Personalentwicklung erfolgt der Nachweis der erworbenen Fortbildungspunkte fur
die Freiwillige Registrierung auf Anfrage Uber eine zusatzliche
Teilnahmebescheinigung.

Deutscher Pﬂegerat eV. Die MalRnahme wird vom Deutschen Plfegerat getragen.

Bundesarbeitsgemeinschaft Pflege- ; _ . -
- e i info@deutscher-pflegerat.de - www.deutscher-pflegerat.de

Unabhangige Registrierungsstelle

RFéeg:gltlﬁerung Kreuzstrasse 7 - 14482 Potsdam
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Kommunikation
und Zusammen-

11 Reflexion und Entwicklung des persoén- arbeit
lichen Kommunikationsverhaltens

Oft denken wir ,das Richtige” und meinen es gut, aber Zielgruppe:
unser Gegenuber reagiert unverstandlich, unerwartet oder Mitarbeiterinnen und

sogar unerfreulich .Oder wir argern uns Uber jemanden Mitarbeiter, die mit
und wissen nicht, wie wir es ihm sagen sollen. Unser Patienten und Ange-
beruflicher Alltag ist gepragt von Sprache, vom hérigen umgehen

Miteinander reden. Genauso wie fachspezifische

Fahigkeiten - Verbandstechniken, Lagerungen, Umgang Dozentin:

mit Medizintechnik - ist Kommunikation unser Andrea Rietfort
~Werkzeug®. Im Seminar werden wir uns dieser Fertigkeit

bewusst; trainieren und verbessern sie und gehen somit  Termin:

einen Schritt weiter in Richtung effektives Arbeiten und 23.04.2015

eigene Zufriedenheit. 08:30 Uhr

bis 16:00 Uhr
Inhalte:
e Faktoren fur eine gelungene Kommunikation Ort:
e Das gesprochene Wort und die Kérpersprache Nell-Breuning-Haus,
e Der erste Eindruck Wiesenstrasse 17,
e Ursache und Wirkung von Kommunikationsstérungen Herzogenrath



Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen aus
allen Bereichen, die
mit Patienten und
Angehdrigen umgehen

Dozentin:
Andrea Rietfort

Termin:
09.09.2015
21.10.2015
jeweils 08:30 Uhr
bis 16:00 Uhr

Ort:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,
Herzogenrath

Hinweis:
Das Seminar richtet
sich vorzugsweise an
Teilnehmer des Kurses
1.1 Reflexion und
Entwicklung des
personlichen
Kommunikations-
verhaltens

1.2  Kommunikation in schwierigen
Situationen mit Patienten, Angehorigen
und Kollegen

Der Klinikalltag fordert durch die vielfaltigen Kontakte mit
Patienten, Angehorigen und Kollegen ein hohes Mal} an
Gesprachsbereitschaft, guten Willen und
Selbstbeherrschung. Da wir haufig unter stressigen
Bedingungen unsere Arbeit machen, ist die Anforderung
an angemessene Kommunikation nicht immer zu
erflllen. Unsere eigenen Gefiihle und vielleicht Angste,
aber auch unsere Tagesform stehen manchmal
dagegen. In diesem Seminar werden wir die Anwendung
von Gesprachstechniken erlernen, Methoden zum
Abbau von Stress in schwierigen Gesprachen anwenden
und vielleicht auch etwas Neues Uber uns selbst
erfahren.

Inhalte:

o Effektive Instrumente der Gesprachsfihrung;
Reflexion - Planung - Ubung

e Stress in der Kommunikation; das ABC Modell
Umgang mit eigenen Emotionen
Der innere Kontext von Gesprachen; Selbst- und
Rollenklarung



1.3 Kommunikation im arztlichen Alltag

.Fur jeden die richtigen Worte finden...*

Das Thema Kommunikation wird im arztlichen Bereich
sehr unterschiedlich wahrgenommen. Einerseits geben
viele Mediziner an, sich kompetent im Bereich
Gesprachsfihrung zu flihlen, andererseits ist die
Nachfrage nach Trainings im Bereich Kommunikation
grof.

Schwierige Gesprachssituationen mit Patienten,
Angehdrigen, Mitarbeitern gehéren zum Alltag der
Mediziner und verscharfen die Arbeitsbelastung noch
zusatzlich. Es gibt jedoch Mdglichkeiten, fur solche

Situationen die kommunikative Kompetenz zu verbessern

und dadurch Stressbelastung zu reduzieren.

Inhalte:

e Patienten- und Angehdrigenzentrierte Kommunikation

e Schwierige Themen und komplexe Inhalte adaptiert
vermitteln

Interkollegiale Kommunikation

Wertschatzender Umgang auf gleicher Ebene
Interprofessionelle Kommunikation
Wertschatzender Umgang mit den einzelnen
Professionen des Teams

Handover Techniken

somit Erhéhung der Patientensicherheit

Praktische Fertigkeiten zur optimalen Kommunikation
in der standardisierten medizinischen Ubergabe und

Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Arztinnen und Arzte
der Uniklinik

Dozenten:

Dr. med. Sasa Sopka,
Lina Stieger,

Andrea Rietfort

Termin:
26.03.2015
08:30 - 15:30 Uhr

Raum:
Seminarraum AIXTRA



Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter
der Uniklinik

Dozenten:
Univ.-Prof. Dr. med.
Roman Rolke und
Mitarbeiter

Termin:
09.09.2015
09:00 bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der
Klinik fir Palliativ-
medizin, Flur 1,

Etage 1, Raum 7

14  Kommunikation mit Sterbenden und
deren Angehorigen

Die Begleitung von unheilbar Erkrankten erfordert von
jedem Beteiligten eine offene, kreative und individuelle
Kommunikation nicht nur mit dem Palliativpatienten,
sondern auch mit Angehdrigen und Mitbehandlern. Dies
bringt viele auch persénliche Herausforderungen mit
sich. Das Seminar mdchte eine fallbasierte, interaktive
Vertiefung des Themas Kommunikation mit Sterbenden
und Angehdrigen ermdglichen und auch auf Fallbeispiele
aus der Praxis der Teilnehmerlnnen eingehen.



Kommunikation
und Zusammen-

1.5 Kommunikation am Telefon - arbeit
Grundmodul

Kommunikation basiert zu grof3en Anteilen auf visuellen Zielgruppe:
Aspekten. Mitarbeiterinnen und
Dementsprechend kommt der Kommunikation am Telefon  Mitarbeiter der Uniklinik
eine Sonderrolle zu. Gleichzeitig ist sie téglicher

Bestandteil der Aufgaben in fast jedem Beruf. Dozent:

Im Seminar geht es darum, lhre vorhandenen und taglich  Christoph Kamps
angewendeten Potentiale zu erkennen und auszubauen.

Dabei steht eine stimmige und passende Kommunikation = Termin:

im Vordergrund. ,Stimmig“ bezogen auf die Situationund  17.06.2015

gleichzeitig zu Ihrer Person ,passend®. 09:00 bis 16:00 Uhr
Vermittelt werden theoretische Grundlagen, die praktisch
umgesetzt und trainiert werden. Raum:

Seminarraum der
Inhalte: Personalentwicklung,
e Grundlagen der Kommunikation Verwaltungsgebaude

e Besonderheiten der Kommunikation am Telefon Kullenhofstrasse
e Professionelles Telefonverhalten in schwierigen

Situationen



Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der
Uniklinik, die das
Grundmodul bereits
besucht haben

Dozent:
Christoph Kamps

Termin:
02.09.2015
09:00 bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

1.6 Kommunikation am Telefon -
Aufbaumodul

Schwierige Situationen am Telefon sind lhnen nicht
unbekannt. Das Fehlen der visuellen Aspekte beim
Telefonieren fordert die Entstehung dieser Situationen.
Im Aufbaukurs werden Hintergriinde und Auswirkungen
genauer beleuchtet und angemessene Reaktions-
moglichkeiten erarbeitet.

Dabei werden die Grundlagen eines auf die Situation
bezogen stimmigen und eines auf Ihre Person bezogen
passenden Kommunikationsstils erweitert und trainiert.

Inhalte:

e Erweiterte Grundlagen der Kommunikation

* Professionelles Telefonverhalten in schwierigen
Situationen

¢ Reklamationen und Beschwerden am Telefon I6sen



Kommunikation
und Zusammen-

1.7 Beratung in der Pflege in Theorie arbeit
und Praxis

Oft geschieht Beratung in der Pflege im Rahmen anderer  Zielgruppe:
pflegerischer Tatigkeiten und seltener isoliert. Trotz der Mitarbeiterinnen und
engen Taktung im Klinikalltag sind essenzielle Aspekte bei  Mitarbeiter des
der Beratung zu beachten, wozu auch die Anleitungen und  Pflegedienstes
die Patientenedukation gehdren.
Dozent:
In diesem Seminar werden wichtige theoretische Aspekte ~ Thomas C. Hild
der Patientenberatung zur Lésung von Alltagsproblemen

kompakt aufgegriffen, Termin:

31.08.2015
Ziel der individuellen Beratung von Patienten muss sein, 08:30 bis 13:30 Uhr
dass die Patienten zum Selbstmanagement und
Selbstpflege befahigt werden. Es geht bei der Raum:
pflegerischen Beratung um die Krankheitsbewaltigung, in Seminarraum der
der krankheitsbezogene, alltagsbezogene und Personalentwicklung,
biografiebezogene Aspekte eine wichtige Rolle spielen Verwaltungsgebaude
kénnen. Kullenhofstrasse

Inhalte:

* Grundlagen fur eine erfolgreiche Beratung
* Grundhaltung in der Beratung

e Beratungsziele

* Erkenntnisse aus der Beratungsforschung

Erganzendes Beratungsangebot:

Im Nachgang des Seminars kénnen Einzeltermine
vereinbart werden, um Beratungssituationen aus dem
Pflegealltag zu evaluieren. AuRerdem besteht die
Méoglichkeit, Hilfestellung bei der Konzepterstellung fur
zukUnftige Beratungsangebote in der Pflege zu erhalten.



Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der
Uniklinik

Dozent:
Thomas C. Hild

Termin:
24.11.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:

Seminarraum
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

1.8 Richtig argumentieren — besser
diskutieren

Argumentation und Diskussion sind wichtige
Kompetenzen und helfen, fachliche oder
gesellschaftliche Themen kompetent bei dem
Gegenulber aufzurollen.

Die praktische Umsetzung nimmt in diesem Seminar
den gréfiten Raum ein und wird ergénzt durch kleinere
Theorieeinheiten.

Dabei schauen wir uns an, wie man seine Aussagen
strukturiert und strategisch auswahlt. Wie bleibt man
wahrend der Diskussion beim Thema?

In Beruf und Freizeit werden Schlisselkompetenzen
beim Argumentieren und beim Diskutieren eingefordert,
um sein Fachwissen und Kénnen kompetent zu
vertreten. Dieses Seminar bietet ausreichend
Gelegenheit, mit Wértern zu fuhren und zu Uberzeugen.

Inhalte:

e Grundlagen, eine Diskussion inhaltlich gut zu flhren
e Was ist eigentlich ein gutes Argument?

e Aspekte aus der klassischen Rhetorik



1.9 Moderation von Teambesprechungen

In diesem Seminar erweitern und vertiefen Sie Ihr
Methoden-Repertoire fir ergebnisorientierte
Besprechungen. Sie erhalten die Mdglichkeit, konkrete
Fragestellungen im Kollegenkreis zu diskutieren sowie
durch fachliche Impulse zu reflektieren. Sie lernen
Alternativen zu Gestaltung und zum Ablauf von
Besprechungen kennen und erproben Methoden zum
kreativen Umgang zur Ldsungs- und
Entscheidungsfindungen im Team.

Inhalte:

e Grundlagen der Moderation

e Methodenkoffer ,Moderation®

e Planung von moderierten Besprechungen

Praxisangebot: Zur Unterstitzung lhres Theorie-
Praxistransfers beraten und begleiten wir Sie gerne bei
individuellen Anliegen zum Besprechungsmanagement.

Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Leitungskrafte und
interessierte
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Dr. Ingo Leisten

Termin:
02.11.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:

Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

Hinweis:
Dieses Seminar ist
eine sinnvolle
Erganzung zum
Seminar 4.8
Besprechungs-
management



Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der
Uniklink

Dozent:
Thomas C. Hild

Termin:
27.04.2015
09:00 bis 16:30 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,

Herzogenrath

1.10 Phasen und Krisen in Gruppen

Wenn es in Gruppen schwierig wird, hat es haufig mit
Dynamiken zu tun, die auf den ersten Blick nur schwer
durchschaubar sind.

Als Gruppenmitglied brauchen wir Kenntnisse und
Erfahrungen, um Vorgange in Gruppen zu verstehen.
Wir brauchen Ubung und die Riickmeldung anderer, um
angemessen zu intervenieren. Wir wissen auch, dass in
der Arbeit mit Gruppen immer wieder Situationen
entstehen, die uns Uberraschen und in denen wir lernen.

Inhalte:

e Phasenmodell von Gruppen

Grundbeddurfnisse von Gruppen

Das Modell von Integration und Differenzierung
Dynamische Balance im Verstandnis der TZI
Psychologische und dynamische Rollen

Erganzendes Beratungsangebot:

Es besteht die Mdglichkeit Termine zu vereinbaren, um
ausgewahlte Inhalte aus dem Seminar ,Phasen und
Krisen in Gruppen®, auf die eigene Gruppensituation zu
reflektieren und zu erdrtern.



Kommunikation
und Zusammen-

111 Konfliktbewaltigung arbeit

Das ware doch gelacht, wenn ich meine Konflikte nichtin  Zielgruppe:
den Griff bekommen wurde: Mitarbeiterinnen und
Taglich werden wir konfrontiert mit unterschiedlichen Mitarbeiter der Uniklinik
Meinungen, Verhaltensweisen und Erwartungen - nicht nur

am Arbeitsplatz sondern auch zu Hause. Oft reagieren wir Dozent:

unbewusst mit Riickzug oder Angriff; unerwiinschte Johannes Hoven
Reaktionen sind die Folge.

Dieses Seminar gibt Anregungen zur Klarung von

Konflikten, bietet andere Betrachtungsweisen und Termin:

Perspektiven an und schafft Raum fur die Entwicklung 10.11.2015

eigener Konfliktbewaltigungsstrategien. Mit einem 09:00 bis 16:00 Uhr

Augenzwinkern soll nicht Ubersehen werden, dass Humor

ein wichtiger Faktor bei der Ldsung von Konflikten sein Raum:

kann. Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,

Herzogenrath
Inhalte:

* Darstellung unterschiedlicher Konfliktsituationen mit
kreativen Methoden

* Ressourcen orientiertes Erkunden erfolgreicher
Konfliktlésungen

* Erkennen des eigenen Konfliktlosungsstils



Kommunikation

und Zusammen- 1.12 Konflikttraining und Konfliktmanagement
arbeit

Zielgruppe: Krisen und Konflikte in Teams und Organisationen
Mitarbeiterinnen und werden haufig als Bedrohung und negative Stérung der
Mitarbeiter der Uniklinik  Arbeit wahrgenommen. Nach dem systemischen
Verstandnis sind Krisen und Konflikte ,hausgemachte*
Dozentin: Konstrukte der Organisation, mit denen durchaus ziel-
Christa Schlaghecken und ressourcenorientiert gearbeitet werden kann.
Konflikte und Verhandlungssituationen konstruktiv zu

Termin: gestalten, stellt eine grof3e Herausforderung dar —
27.05.2015und sowohl im beruflichen als auch im privaten Kontext.
28.05.2015

09:00 bis 16:30 Uhr Ziel ist die Entwicklung einer Konfliktstrategie im
Verstandnis der jeweiligen Aufgabe und Rolle.

Raum: Inhalte:

Nell-Breuning-Haus, e Konfliktverldufe und deren Phasen

Wiesenstrasse 17, e Konstruktiver Umgang mit Konflikten

Herzogenrath e Reflexion des eigenen Verhaltens in Konflikten
e Kommunikation im Konflikt (Umgang mit

Aggression, Blockaden, Schweigen, Fallarbeit,

Ubungen)



1.13 Konflikttraining fur Fortgeschrittene

Die Konzeption und Besonderheit dieser Reflexionstage
bietet den Rahmen, vorhandene Kompetenzen zu nutzen,
voneinander zu profitieren und an den anderen
Teilnehmerlnnen zu partizipieren. Die vielen
unterschiedlichen vorhandenen Ressourcen kdnnen so
genutzt werden. Die Gruppe dient als Spiegel, in dem
Konflikte und Ressourcen deutlich werden. Es erfolgt ein
konstruktiver Austausch uber dhnliche Themen,
Erfahrungen und Sichtweisen.

Die Konfliktkompetenz wird erweitert.

Ziele:

e Sie erfahren Feedback und Unterstutzung.

e Sie entwickeln neue Perspektiven.

e Sie nutzen Synergieeffekte der Gruppe fur persénliche
Klarungsprozesse.

o Sie reflektieren die eigene Berufsrolle.

Arbeitsweise je nach Fallgebung:
Supervisorische Beratung

Einflhrung in die kollegiale Beratung
Einflhrung in die Mediationstechnik
Vertiefung der Konfliktkommunikation

Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Interessierte
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die bereits
Fortbildungen zum
Thema
Konfliktmanagement,
Konflikttraining und
Konfliktkommunikation
belegt haben

Dozentin:
Christa Schlaghecken

Termine:
21.10.2015

09:00 bis 16:30 Uhr
09.12.2015

09:00 bis 16:30 Uhr
Beide Tage kénnen
unabhangig von
einander gebucht
werden.

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,

Herzogenrath



Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Richard Schug

Termine:
19.03.2015 und
20.03.2015

21.05.2015und
22.05.2015
jeweils von 08:00
bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

1.14 Deeskalationstraining - Grundmodul

Im Stationsalltag gibt es immer wieder Situationen, in
denen Mitarbeiter sich selbst und andere mit
krankheitsbedingten Aggressionen oder gewaltvollen
Situationen konfrontiert sehen.

Durch die intensive Auseinandersetzung mit erlebten
und moglichen Gewaltsituationen werden die
Belastungen, die mit potentiellen Ereignissen
einhergehen reduziert und die Fahigkeit gestarkt, in
aktuellen Situationen deeskalierend zu wirken.

In diesem Seminar, das aus einem Theorie- und einem
Praxismodul besteht, werden die Wahrnehmung fur
aggressionsgeladene Situationen gescharft, die
Verhaltensmuster der Teilnehmer betrachtet und
gemeinsame Modelle erarbeitet und trainiert, die in die
Lage versetzen, geeignete MaRnahmen zu treffen und
einzuleiten.

Inhalte:

e Erlernen von verbalen und nonverbalen
Kommunikationstechniken, um korperliche
Situationen zu vermeiden

e Kenntnisse der Frihwarnzeichen

* Praktische Anwendung kdrperlicher
Abwehrtechniken als letztes Mittel der
Gefahrenabwehr, wenn alle anderen Mdglichkeiten
der Deeskalation ausgeschdpft sind

e Patientengerechte, kdrperschonende und
verletzungsfreie Selbstverteidigungstechniken:
- Sanfte Befreiungstechniken
- Ausweichtechniken
- Lésungsmdglichkeiten fir

Kdrperumklammerungen
- Festlegungs- und Fixierungstechniken



1.15 Deeskalationstraining - Aufbaumodul

Dieses Aufbaumodul richtet sich an alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die das Grundmodul in der Vergangenheit

bereits besucht haben.

Inhalte:

* Auffrischen der patientengerechten und
korperschonenden Selbstverteidigungs- und

Fixierungstechniken

e Kommunikation im Team wahrnehmen und steuern
»  Gruppendynamische Ubungen verbal und nonverbal

im Team

* Unterschied zwischen Gruppe und Team

Kommunikation
und Zusammen-

arbeit

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die

das Grundmodul
bereits besucht haben

Dozent:
Richard Schug

Termine:
19.11.2015 und
20.11.2015
jeweils von 08:00
bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse



Kommunikation
und Zusammen-

arbeit 1.16 Mobbing —
Diskriminierung am Arbeitsplatz

Zielgruppe: Mobbing ist ein Phdnomen, das in seiner Harte fur
Mitarbeiterinnen Aussenstehende kaum nachvollziehbar ist. Doch die

und Mitarbeiter der Folgen sind gravierend. Mobbing verletzt
Uniklinik Persdnlichkeitsrechte, vergiftet das Betriebsklima und
zerstort die Unternehmungskultur.
Dozent: ,Umfassende Informationen sind der beste Schutz vor
Richard Schug Mobbing!*
Termin: Inhalte:
12.11.2015und e Grundlagen von Mobbing
13.11.2015 e Typische Mobbinghandlungen
08:00 bis 16:00 Uhr e Kennzeichen und Verlauf eines Mobbing-Falls
e Ursachen von Mobbing
Raum: o Differenzierung: Mobbing und Konflikte
Seminarraum der e Auswirkungen von Mobbing
Persionalentwicklung, e Handlungsmoglichkeiten bei Mobbing
Verwaltungsgebdude e Fihren von Konfliktgesprachen
Kullenhofstrasse e Frihzeitige Erkennung und aktive Pravention



Patienten-
versorgung und

21 Aktuelle Wundversorgung -betreuung

Die moderne Wundversorgung nutzt eine grof3e Vielfalt an Zielgruppe:
Wundmaterialien. Die Wahl der richtigen Mitarbeiterinnen und
Verbandmaterialien orientiert sich dabei immer am Mitarbeiter des
Wundzustand und an den Bedlirfnissen des Patienten. Pflegedienstes

Die richtige Auswahl des Verbandsmaterials ist ein Faktor ~Dozentin:

fur eine erfolgreiche Wundbehandlung. Das aktive Andrea Winkens

Einbeziehen des Patienten in die Versorgung ist eine

weitere unerldssliche Saule neben der Vernetzung von Termine:

therapeutischen und pflegerischen Interventionen 10.02.2015
02.11.2015

Mit Blick auf ein optimales Therapieergebnis, welches die  jeweils von 13:00

Qualitat und die Kosten der Wundbehandlung bis 16:00 Uhr

bertcksichtigt, sind sowohl die Zusammenarbeit aller

Beteiligten als auch deren besondere Fachkenntnisse Raum:

gefragt. Seminarraum der

Personalentwicklung,
Ziel dieses Seminars ist es, eine aktuelle Ubersicht tiber Verwaltungsgebaude
Indikationen, Kontraindikationen und Anwendungen Kullenhofstrasse
moderner Wundpraparate abzugeben.

Inhalte:
*  Wundspulung
Wundtherapeutika

*  Wundauflagen

* Entscheidungshilfen zur optimalen Kombination
verschiedener Materialien

* Einsatzmdglichkeiten sowie ggf. Kontraindikationen



Patienten-
versorgung und

-betreuung

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Petra Nick

Termine:
12.02.2015
16.11.2015
jeweils 13:00
bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

2.2 Stomaversorgung

Das Stoma, immer noch eine Erkrankung Uber die man
nicht gerne spricht. Die Stomaversorgung ist dabei eine
anspruchsvolle Aufgabe, damit der Stomatrager ein
normales Leben fihren kann. Neben der Verbesserung
der postoperativen Versorgungsmaglichkeiten hat sich
aber auch in der Medizin (Operationstechnik, Dauer der
Anlage, etc.) ein Wandel vollzogen, so dass die Zahl der
dauerhaften Stomaanlagen zurlickgegangen ist. Aber
gerade bei den kurzzeitigen Stomatragern kommt es
vermehrt zu Akzeptanzschwierigkeiten, die eine
professionelle Versorgung notwendig macht.

Im Mittelpunkt des Seminars steht einerseits die
spezielle Haut- undWundpflege und anderseits die
psychosoziale Situation des Patienten. Tipps und Tricks
in der Stomaversorgung werden praxisnah vorgestellt
und vermittelt



Patienten-
versorgung und

2.3 Umgang und Pflege implantierter Port- -betreuung
kathetern bei Tumorpatienten

Vollstandig implantierte vendse Portsysteme dienen als Zielgruppe:
zuverlassiger und dauerhafter zentralvenéser Zugang. Sie  Pflegerische und

stellen eine erhebliche Erleichterung sowohl fur den arztliche

Patienten als auch der behandelnden Arzte und das Mitarbeiterinnen und
Pflegefachpersonal dar. Mitarbeiter der Uniklinik
Die oft stark aggressiven Therapien kénnen Uber ein Dozentin:

Portsystem einfacher und schonend verabreicht werden. Alexandra Schachel
Die Lebensqualitat des Patienten wird durch die Erhaltung

seiner Selbsténdigkeit und auch die Reduzierung haufiger Termine:
Venenpunktionen und Krankenhausaufenthalte 14.04.2015
verbessert. Zudem ist die Rate der katheter-assoziierten ~ 01.09.2015
Infektionen bei implantierten Portsystemen geringer, als 14:30 bis 15:30 Uhr
bei nicht implantierten zentralvenésen Kathetern.

Raum:
Allerdings bedeuten diese Systeme auch immer ein Seminarraum der
zusatzliches Gesundheitsrisiko fiir den Patienten. Um Personalentwicklung
Komplikationen zu vermeiden und alle Vorziige des Verwaltungsgebaude

Portsystems auf Dauer nutzen zu kénnen, werden daher ~ Kullenhofstrasse

hohe Anforderungen an Hygiene, Kompetenz und Sorgfalt
gestellt.

Im Vordergrund dieser Fortbildung stehen die Pflege und
der Umgang mit dem Portsystem. Dies beinhaltet unter
Anderem die professionell und sachgerechte
Durchfiihrung der Punktion, den Verbandswechsel, das
Spulen des Systems und Entfernen der Portnadel unter
den gegebenen hygienischen Richtlinien.



Patienten-
versorgung und

-betreuung

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentinnen:
Monika Kutz
Elisabeth Dalick

Termine:
20.01.2015
27.10.2015

13:00 bis 16:00 Uhr

Raum:
Diabetes-
Schulungsraum,
Etage 9, Flur 9,
Raum 7

24 Diabetes-Management und
Diabetisches FuBRsyndrom

In diesem Doppelseminar soll die Erkrankung Diabetes
mellitus umfanglich betrachtet werden, damit die neusten
Erkenntnisse in der Pflegepraxis greifen kdnnen.

Diabetisches Management

Nach wie vor erweist sich die individuelle Regulation des
Blutzuckers fir den Patienten mit Diabetes mellitus als
eine komplizierte Angelegenheit. Dabei werden
gefahrliche Schwankungen des Blutzuckerspiegels oft
nicht bemerkt und aktuelle Blutzuckerwerte falsch
interpretiert. Fur den insulinpflichtigen Diabetiker ist es
nicht immer offensichtlich, wann, wie viel und welche Art
Insulin er spritzen muss.

Aufgrund neuer Therapie- und Behandlungsmethoden
von Antidiabetika, die die orale- oder Insulintherapie
beihnhalten, kann die

Selbststandigkeit der Patienten durch eine sach- und
fachgerechte Anleitung gezielt durch die Pflegefachkraft
gefordert werden.

Diabetisches Fulsyndrom:

Die langjahrige Erkrankung an Diabetes mellitus kann zu
pathologischen Veranderungen der Nerven und Gefalie
der unteren Extremitaten fihren.

Risikoerkennung:

Fehlendes Schmerzempfinden im Fu3bereich und der
Verlust der Wahrnehmung von Druck und Temperatur
fuhren unweigerlich zu chronischen Wunden in den
unteren Extremitaten. Somit sind beispielsweise
Sensibilitatsstérungen (Parasthesien) und
Hautveranderungen im Ful3bereich wichtige
Warnhinweise und bedtrfen der genauen Beobachtung
und der gezielten Intervention, um Spatfolgen wie die
Amputation der Zehen bzw. des FulRes wirksam zu
verhindern.

Durch gezielte Informationen im Seminar soll die
Sensibilisierung fur gefurchtete Komplikationen des
diabetischen Fu3syndroms sichtbar werden.




Inhalte:
Diabetisches Management

Patienten-
versorgung und
-betreuung

Diabetisches FulRsyndrom:

Umgang mit Insulin

Spritztechniken (Pens)

Risiken und Komplikationen und deren
Prophylaxe

Orale Antidiabetika

Pathophysiologie des diabetischen Ful3syndroms
Risikoerkennung - bevor der Diabetes ,Spuren®
hinterlasst

Besonderheiten und Komplikationen beim
Wundmanagement

Phasengerechter Einsatz der Wundauflagen




Patienten-
versorgung und

-betreuung 2.5 PEG-Anlage und Nachsorge

Zielgruppe: Wir schulen Sie in der Handhabung und beantworten
Pflegerische und Fragen rund um die Sondensysteme.
arztliche Die interdisziplinare Endoskopie legt die PEG’s und
Mitarbeiterinnen und dabei wird bei der Nachsorge der Hausstandard
Mitarbeiter der Uniklinik angewendet, beides wird thematisiert.

Was ist zu beachten beim ersten Verbandswechsel?
Dozentinnen: Welche Systeme gibt es?
Beate Gruber, Was sagt die Farbe der Konnektoren aus?
Anna-Helene Gdbbels, Ist ein Button genauso zu pflegen wie eine PEG?
Birgit Tollkihn-Prott Was bedeutet ein Y-Stiick am Konnektor?

Gibt es Medikamente, die ich nicht Gber die Sonde

Termine: sondiert werden dlrfen?
20.01.2015
23.06.2015 Inhalte:
17.11.2015 ¢ Handhabung der geeigneten Applikationstechnik und
jeweils von 14:30 medizinischen Applikation
bis 16:00 Uhr *  Komplikationen
e Dokumentation
Raum: e Pflege der PEG
Schulungsraum * Organisation und Weiterversorgung

Erndhrungsteam,
Etage 9, Flur 16,
Raum 15



2.6 PEG-Medikamentenapplikation

Bei der Medikamentenapplikation Gber die PEG Sonde
kommt es 6fter zu Schwierigkeiten und Komplikationen.
Daraus ergeben sich haufig viele Fragen, die im Seminar

beantwortet werden sollen.

Welche Medikamente dirfen Uber welche Sondengrofle
gegeben werden. Ist der Durchmesser bzw. das Lumen
ausreichend? Besteht die Gefahr des Verstopfens?
Welche Malinahmen erfolgen vor- und nach der

Applikation?
Gibt es Besonderheiten?

Welche Alternativen zeigen sich zur herkdmmlichen

Applikationsmethode?

Welche Listen oder Informationsquellen kann ich nutzen?

Wir geben lhnen Tipps und Hilfestellung fir die
Medikamentengabe bei Sondenernahrung.

Patienten-
versorgung und

-betreuung

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentinnen:

Beate Gruber,
Anna-Helene Gobbels,
Birgit Tollkiihn-Prott

Termine:
31.03.2015
25.08.2015
jeweils von 14:30
bis 16:00 Uhr

Raum:
Schulungsraum

Erndhrungsteam,
Etage 9, Flur 16,
Raum 15



Patienten-
versorgung und

-betreuung

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Birgit Tollkiihn-Prott

Termine:
14.04.2015
27.10.2015
jeweils 09:00
bis 14:30 Uhr

Raum:
Schulungsraum
Erndhrungsteam,
Etage 9, Flur 16,
Raum 15

Hinweis:
Bitte beachten Sie zu
Sondensystemen
auch die
Veranstaltung

2.5 PEG-Anlage und
Nachsorge!

2.7 Enterale Ernahrung in der Praxis

Das Seminar gibt Ihnen einen Uberblick tiber die
aktuellen Leitlinien der DGEM zur enteralen Erndhrung
und deren Umsetzung in die Praxis.

Wir vermitteln den UKA-Standard der interdisziplinaren
Endoskopie zur PEG-Versorgung mit Kostaufbau und
Weiterversorgung.

Sie erhalten wertvolle Informationen zur Trink-und
Sondennahrung und der jeweiligen Indikation: Wann
setze ich welche Sondennahrung ein? Gibt es spezielle
Angebote bei Krankheiten des GIT, Allergie, KDS, usw.

Inhalte:

e Gibt es Besonderheiten bei der Erndhrung von
Kindern?

e Wie kann ich schnell eine Energieberechnung
vornehmen, um den Patienten einzuschatzen und
adaquat zu ernadhren?

e Welche Sondensysteme gibt es im Allgemeinen?
Besonderheiten bei der Medikamenteneinnahme



Patienten-
versorgung und

2.8 Mangelernahrung und ihre Bedeutung -betreuung
im klinischen Alltag

Bis zu 50% der Patienten, die im Krankenhaus stationar Zielgruppe:

behandelt werden, weisen eine Mangelernahrung auf. Pflegerische und

Ein schlechter Erndhrungszustand wirkt sich auf die arztliche
Gesundheitsprognose und die Lebensqualitat eines Mitarbeiterinnen und
Patienten erheblich aus und muss deshalb in seiner Mitarbeiter der Uniklinik
klinischen Bedeutung kritischer eingeschatzt werden.

Leider ist dies eher noch die Ausnahme! Deshalb sollte Dozentin:

der Erndhrungszustand des Patienten regelmafig erfasst  BirgitTollkiihn-Prott
und kontrolliert werden.
Termine:
Ein Erndhrungsscreening dient der ersten Identifizierung 27.01.2015
von Patienten und der Einschatzung des erhdhten Risikos 06.05.2015

fur eine Mangelerndhrung. 18.08.2015
Das Ernahrungsteam der Uniklinik befasst sich mit der 03.11.2015
routinemafigen Erkennung und Behandlung von jeweils von 14:30

Mangelernéhrung sowie die Abbildung im DRG-System. bis 16:00 Uhr

Wir méchten alle Beteiligten sensibilisieren, um der Raum:
Mangelernahrung bei den Patienten entgegenzuwirken. Schulungsraum
Erndhrungsteam,

Seit 2011 sind u.a. Projekte in der Onkologie durchgefuhrt Etage 9, Flur 16,
worden und das Screening mittlerweile als Standard dort Raum 15
etabliert worden.

Wir geben Interessierten einen Uberblick:

Techniken /Handhabung des Assessment

NRS- Screening und Abbildung in SAP
Ernahrungsintervention und therapeutische Umsetzung
ICD-Relevanz



Patienten-
versorgung und

-betreuung 29 Kostformen -
Menuwiinsche und Essensbestellung

Zielgruppe: Dieses Seminar vermittelt Ihnen eine kurze Ubersicht

o Mitarbeiterinnen und  Uber die verschiedenen Kostformen im Kostformkatalog.
Mitarbeiter im

Servicebereich/ Wir erlautern das Bestellwesen der Kostformen in SAP
Serviceassistentinnen und geben Hilfe bei bestimmten Fragestellungen zur

o Mitarbeiterinnen und Essensbestellung in Ihrem Bereich. Anhand von
Mitarbeiter im Fallbeispielen zeigen wir Ihnen die Umsetzung von
Pflegedienst Menlwunschen und Essensbestellungen auf.

e Interessierte

Dozentinnen:

Birgit Tollkiihn-Prott,
Nataly Kind,

Beate Gruber,

Gesa Imo

Termine:
20.01.2015
10.03.2015
23.06.2015
29.09.2015
jeweils von 12:30
bis 14:00 Uhr

Weitere Termine
moglich- bitte nehmen
Sie Kontakt auf unter
DECT 35109!

Raum:
Schulungsraum

Erndhrungsteam,
Etage 9, Flur 16,
Raum 15



210 Arzneimittel —
Sichere und richtige Anwendung

Der Erfolg der Behandlung mit Arzneimitteln ist abhéangig
von der sachgemafien Anwendung der unterschiedlichen
Darreichungsformen.

Wie teilt ein alterer Mensch seine Tabletten richtig?
Welche Kapseln bekommt man wie durch welche Sonde?
Wie wendet man Suppositorien richtig an?

Kennen Sie die unterschiedliche Handhabung von
Asthmasprays? Was muss man beim Kleben von
Pflastern bei fiebrigen, kachektischen Patienten
beachten?

Wie entsorgt man Betaubungsmittel wie. Pflaster,
Tabletten, Zapfchen richtig?

Durch die Teilnahme an diesem Seminar werden Sie in
der Lage sein, die unterschiedlichen Darreichungsformen
der Arzneimittel sicher anzuwenden.

Inhalte:

e Sicherer Umgang mit Inhalativa

e Sicherer Umgang mit Augentropfen, -Augensalben

e Sicherer Umgang mit Oralia

e Sicherer Umgang mit transdermalen therapeutischen
Systemen (Pflaster)

Sicherer Umgang mit Saften, Tropfen und Lésungen
Sicherer Umgang mit speziellen Zubereitungen

(z.B. IONSYS)

Patienten-
versorgung und

-betreuung

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Katharina Schmitz

Termine:

11.03.2015
16.09.2015

jeweils von 14:15 Uhr
bis 15:45 Uhr

Raum:

Bibliothek der
Apotheke,
Versorgungsgebaude



Patienten-
versorgung und

-betreuung

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Dr. med. Peter Post

Termin:
04.03.2015
14:15 bis 15:45 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

211 Schmerztherapie

Das Schmerzen nicht unbedingt zum Krankheitserleben
gehdren missen, verdanken viele Patienten der
modernen Anwendung der Schmerztherapie.

In dieser Fortbildung werden Ihnen die Mdglichkeiten der
Schmerztherapie in der Uniklinik vorgestellt. Erfahren
Sie hier, welche Patienten von dieser Therapie
profitieren und wie die Schmerztherapie im Hause
organisiert ist.

Inhalte:

Was ist Schmerz? Auswirkungen flr den Betroffenen!
Welche Hilfen gibt es in der Uniklinik?

Aufbau und Struktur der Schmerzambulanz der
Uniklinik

Méoglichkeiten der Schmerztherapie an der Ulniklinik
Anwendungsbeispiele



Patienten-
versorgung und

212 Palliativmedizin -betreuung

Die Begleitung von unheilbar und weit fortgeschritten Zielgruppe:
Erkrankten birgt im Alltag vielerlei Herausforderungen fir  Alle Mitarbeiterinnen
jeden Behandelnden. und Mitarbeiter der
Das Seminar Palliativmedizin bietet sowohl die die Uniklinik

Vermittlung von Grundkenntnissen als auch die

Madglichkeit zur Reflexion des eigenen Verstandnisses von Dozenten:
Palliativmedizin. Univ.-Prof. Dr. med.
Das interaktive Seminar umfasst thematisch: Grundlagen ~ Roman Rolke

des Palliative Care Konzepts, nationale und internationale  und Mitarbeiter
Perspektiven, multiprofessionelle Behandlungskonzepte

ausgesuchter typischer Symptome (wie z.B. Schmerz, Termin:

Luftnot oder Obstipation) und praktische Tipps fur die 11.03.2015

eigene Arbeit. 09:00 bis 16:00 Uhr
Raum:

Seminarraum Klinik
far Palliativmedizin,
Flur 1, Etage 1,
Raum 7

Hinweis:
Dieses Seminar ist
Teil einer zweiteiligen
Reihe Palliativmedizin.
Die Seminare bauen
aufeinander auf,
kénnen aber auch
einzeln besucht
werden. (Siehe

4.9 Kommunikation
mit Sterbenden und
Angehdrigen)



Patienten-
versorgung und

-betreuung

Termine:
wochentlich, siehe
Tumorkonferenz-
Stundenplan im
Veranstaltungskalender
im Intranet

Raum:
Seminarraum der
Pathologie,
Hauptgebaude,

C2 (Etage -2,
Raum 21)

(ggf. abweichend,
siehe Stundenplan)

2.13 Teilnahme an Tumorkonferenzen

Fur einige Berufsgruppen im Bereich der onkologischen
Patientenversorgung fordert die Deutsche
Krebsgesellschaft (DKG) eine einmalige, verbindliche
Teilnahme an einer Tumorkonferenz.

Zu diesen Berufsgruppen zahlen:

Onkologische Fachpflegkrafte
Mindestens 2 Pflegekrafte pro Behandlungseinheit
(Station und Ambulanz)

e Assistenzpersonal aus den Bereichen Radiologie
und Strahlentherapie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialdienstes
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Psychoonkologie
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Apotheke
Leitstellenpersonal (ITA, Onkologie)

Personal anderer Fachbereiche ist bei Interesse
ebenfalls eingeladen an einer Tumorkonferenz
teilzunehmen.

Nach spatestens 3 Jahren muss wieder solch eine
Veranstaltung besucht werden.

Als Nachweis der Teilnahme gilt die Unterschrift auf den
Teilnahmelisten in den Tumorkonferenzen.

Inhalte:

e Fallbesprechung und Diskussion von onkologischen
Patienten zum Verstandnis der Beschlussfassung zu
Diagnostik und Therapie

e EinfUhrung in die Thematik der onkologischen
Behandlung



Krankenhaus-
und Qualitats-

3.1 Krankenhausfinanzierung management

Der Gesundheitsmarkt ist gepragt durch Komplexitdtund  Zielgruppe:
Dynamik. Kostensteigerungen auf der einen und die Alle Mitarbeiterinnen
Budgetierung der Erlése auf der anderen Seite stellen fur ~ und Mitarbeiter der
alle Leistungserbringer erhebliche Herausforderungen dar.  Uniklinik

Mit den Zielsetzungen Wirtschaftlichkeit, Patienten- und

Mitarbeiterzufriedenheit gilt es, im Kontext der aktuellen Dozenten:
Rahmenbedingungen die Kosten- und Erlésstrukturen zu ~ Nina de Gentilotti
optimieren und neue zukunftsorientierte Peter Zumbroich

Versorgungsstrukturen aufzubauen.
,Krankenhausfinanzierung® gibt einen Uberblick Giber die Termin:

aktuellen Entwicklungen im deutschen 30.03.2015
Gesundheitssystem, (iber Anderungen der gesetzlichen 19.10.2015
Rahmenbedingungen und die damit verbundenen 13:00 bis 16:00 Uhr

Auswirkungen fir die Krankenhauslandschaft.
Raum:
Inhalte: Seminarraum der
Personalentwicklung,
e Uberblick tiber aktuelle Entwicklungen im deutschen Verwaltungsgebaude
Gesundheitssystem Kullenhofstrasse
Status quo der gesetzlichen Rahmenbedingungen
Daten und Fakten der Krankenhauslandschaft
Uberblick tiber Grundlagen der
Krankenhausfinanzierung
e Zukunftige Entwicklungen im Krankenhausmarkt



Krankenhaus-
und Qualitats-

management

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der
Uniklinik

Dozentin:
Evelyn Homburg

Termine:
10.02.2015
03.11.2015

14:15 bis 15:45 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

3.2 Pflegerische Aspekte des
Qualitatsmanagements

Dieses aktuelle Thema spricht zwei Aspekte der
Pflegequalitat an. In einem ersten Schritt missen wir in
Form von Pflegestandards die Anforderungen definieren,
die wir an eine qualitativ anspruchsvolle Pflegeunserer
Patienten stellen.

Ferner fordert die Gesundheitspolitik zunehmend einen
Qualitatsvergleich zwischen den einzelnen Kranken-
hausern, nicht zuletzt zur Steuerung von Fordermitteln.
Der zweite Schritt befasst sich also mit der
systematischen Erfassung unserer Pflegequalitat und
ihrer angemessenen Darstellung nach auf3en.



Krankenhaus-
und Qualitats-

3.3 Kommunikation mit unzufriedenen management
Patienten und Angehorigen

Dieses Seminar sollten Sie besuchen, wenn Sie wissen Zielgruppe:
mochten, Mitarbeiterinnen

e was unzufriedene Patienten und Angehdérige und Mitarbeiter der
auszeichnet Uniklinik
welche Verhaltensweisen zur Eskalation flhren
wie sich Verhaltensmuster zur Deeskalation einer Dozent:
Situation verwenden lassen Christoph Kamps

e wie sich das kommunikativ umsetzen lasst
Termin:
Sie durfen eine Mischung aus theoretischen Grundlagen, 17.04.2015
plastischen Beispielen und praktischen Ubungen erwarten. 08:30 bis 15:30 Uhr
Daraus resultierend werden Sie lernen, |hren eigenen Stil
im Umgang mit unzufriedenen Patienten und Angehdérigen Raum:
zu entwickeln. Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse



Leitungs-
kompetenz

41 Professionell fiihren*

Starre Hierarchien mit ihrem klassischen Zielgruppe:
Flhrungsverstandnis der starken Frau bzw. des starken Leitungskrafte der
Mannes, die es schon richten werden, kdnnen den Uniklinik

heutigen Arbeitsanforderungen nicht mehr gerecht

werden. Wir erleben aktuell im Gesundheitswesen einen Dozentin:

Wandel des Fuhrungsverstandnisses hin zu mehr Heike Wilbers
Mitarbeiterorientierung, zur starkeren Férderung von
Verantwortungsibernahme und zum Teilen von Wissen. Termin:
Uberzeugen, Kooperieren, Aushandeln, das sind 11.03.2015 und
Schlaglichter im Rollenverstandnis. 12.03.2015

08:30 bis 16:00 Uhr
Wer heute Flhrung Ubernimmt, ist als ganze Person

gefordert. Diese Aufgabe mit Selbstbewusstsein und Raum:
professionellem Verhaltens- und Handlungsspielraum Nell-Breuning-Haus,
wahrzunehmen, ist Ziel des Trainings. Wiesenstrasse 17,
In diesem Seminar setzten sich die Teilnehmerinnen/ Herzogenrath

Teilnehmer mit méglichen Fuhrungsstilen des situativen
Flhrens auseinander und klaren ihre eigene Rolle und ihr ~ * Modul z&hlt fiir das
Selbstverstandnis. Einflussnahme und Zertifikat ,Intensivkurs
Durchsetzungsmaglichkeiten werden trainiert. Die Management-
Fahigkeit zu filhren ebenso wie die Bereitschaft, Kompetenz fiir leitende

. Mitarbeiterinnen und
geschehen zu lassen, werden verstarkt. Mi -

itarbeiter
Inhalte:
e FUhrungsstil und Rollenverstandnis
e Adaquates Fuhrungsverhalten
e FUhrungsinstrumente
e Selbst-/Fremdeinschatzung / Reflexion des
personlichen Auftretens

e Schwierige FUhrungssituationen



Leitungs-
kompetenz

Zielgruppe:
Leitungskrafte und
interessierte
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Richard Schug

Termin:
03.12.2014
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:

Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

*Modul zahlt fir das
Zertifikat ,Intensivkurs
Management-Kompetenz
fir leitende
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter®

42 Gewinnende Umgangsformen und
souveranes Auftreten®

Ihre positive Ausstrahlung sowohl bei Patienten, als auch
bei Ihren Vorgesetzten, Kollegeninnen und Kollegen ist
die Grundlage jeder fruchtbaren Beziehung. Dies ist
nicht nur angeboren sondern lasst sich vor allem
erlernen. Finden Sie heraus, wo lhre persdnlichen
Starken liegen und wie Sie diese optimieren kdnnen.
Das Seminar vermittelt in lockerer, individueller Form
zeitgemalle Umgangsformen flir mehr Souveranitat im
Auftreten.

Inhalte:

Die personlichen Potenziale herausfinden
Wirkungsvoll und positiv kommunizieren
Prasenz zeigen und Kompetenz vermitteln
Selbst- und Fremdwahrnehmung
Souveranitat und Rollen

Praktische Ubungen



Leitungs-
kompetenz

4.3 Fuhrungsgesprache und Kommunikation
im beruflichen Kontext*

Kommunikation beeinflusst die Qualitat des Berufsalltags! Zielgruppe:
Soziale Kompetenz ist zugleich kommunikative Leitungskrafte der
Kompetenz; beides wird nahezu uneingeschrankt als Uniklinik
notwendige begleitende Fachkompetenz fir

FUhrungskrafte und Teamworker gehalten. Dozentin:

Sie haben einen kommunikativen Beruf. Alles geht Uber Heike Wilbers
Sprache. Man kann nicht ,nicht kommunizieren®. Es findet

immer ein Austausch von Botschaften statt - ob verbal Termin:

oder nonverbal, bewusst oder unbewusst. 04.05.2015 und
Die Auswirkungen gelungener bzw. misslungener 05.05.2015
Kommunikation sind spurbar und messbar (erhohter 08:30 bis 16:00 Uhr

Krankenstand, fehlgeschlagene Projekte, Mobbing,

Informationsstau, bewusste/unbewusste Fehlinformation, = Raum:
Beschwerden). Nell-Breuning-Haus,
Darum gilt: Je mehr Sie Gber die Wirkung von Worten - Wiesenstrasse 17,
auch lhrer eigenen Worte - wissen, umso gezielter kdbnnen Herzogenrath

Sie |hr Sprechverhalten ausrichten.
*Modul zahlt fir das

Inhalte: Zertifikat , Intensivkurs

e Kilarheit und Verbindlichkeit im Mitarbeiterkontakt Management-Kompetenz

e Mitarbeitergespriche angemessen und fur leitende
Mitarbeiterinnen und

situationsadaquat gestalten

Gewaltfreie Kommunikation
Steuerungsmethoden fiur Gesprachsablaufe
die Kunst der richtigen Fragestellung

Mitarbeiter”

Das Seminar ist praxis- und transferorientiert. Der
iberwiegende Teil der verfiigbaren Zeit wird fiir Ubungen
der aktiven Gesprachsfuhrung verwendet, in denen die
Teilnehmerinnen /Teilnehmer lhre Erfahrungen und Ideen
einbringen und nutzen kénnen.



Leitungs-
kompetenz

4.4 Begrunden und Argumentieren als
Leitungsaufgabe

Zielgruppe: Argumentation und Diskussion sind wichtige

Leitungskrafte der Kompetenzen und helfen, fachliche oder
Uniklinik, gesellschaftliche Themen kompetent bei dem
Praxisanleiterinnen Gegenuber aufzurollen.

und Praxisanleiter
Die praktische Umsetzung nimmt in diesem Seminar

Dozent: den gréften Raum ein und wird erganzt durch kleinere
Thomas C. Hild Theorieeinheiten.

Dabei schauen wir uns an, wie man seine Aussagen
Termin: strukturiert und strategisch auswahlt. Wie bleibt man
09.03.2015 wahrend der Diskussion beim Thema?

09:00 bis 16:30 Uhr
In Beruf und Freizeit werden Schllisselkompetenzen

Raum: beim Argumentieren und beim Diskutieren eingefordert,
Nell-Breuning-Haus, um das Fachwissen und Kénnen kompetent zu
Wiesenstrasse 17, vertreten. Dieses Seminar bietet ausreichend

Herzogenrath Gelegenheit, mit Wortern zu fihren und zu Gberzeugen.

Inhalte:

e Grundlagen, eine Diskussion inhaltlich gut zu fihren
e Was ist eigentlich ein gutes Argument?

o Aspekte aus der klassischen Rhetorik



Leitungs-
kompetenz

4.5 Personalauswahlgesprache professio-
nell fihren

Grundlage fur ein erfolgreiches Personalauswahlgesprach Zielgruppe:
ist das Anforderungsprofil. Bei der Personalauswahl Leitungskrafte der
entscheiden jedoch oftmals vielfaltige Grinde fur oder Uniklinik

gegen eine/n Bewerber/in. Interviewgesprache haben als

Methode der Bewerberauswahl einen hohen Stellenwert. Dozent:

Hier gilt es, durch ein systematisches Vorgehen, relevante Dr. Ingo Leisten
Informationen zu erhalten, um eine fundierte Auswahl zu

treffen. Termin:

In diesem Workshop erlernen und erproben Sie 01.06.2015
fokussierte Gesprachs- und Fragetechniken, um in 08:30 bis 16:00 Uhr
Auswahlgesprachen das zu erfahren, was sie wirklich 01.12.2015

wissen mdchten. Sie reflektieren, wie Sie sich auf ein 08:30 bis 16:00 Uhr

Gesprach vorbereiten, wie Sie das Gesprach fir alle
Beteiligten angenehm und zielfiihrend gestalten. Zudem Raum:

werden Grundlagen der Beobachtung und Bewertung Seminarraum der

vermittelt. Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude

Inhalte: Kullenhofstrasse

e Phasen eines Vorstellungsgespraches

e Frage- und Gesprachstechniken Hinweis:

e Rechtliche Grenzen: Zulassigkeit von Fragen Zur Unterstitzung

e Beobachtung und Bewertung Ihres Theorie-

Praxistransfers
beraten und
begleiten wir Sie
gerne bei
individuellen
Anliegen.



Leitungs-
kompetenz

Zielgruppe:
Leitungskrafte,
Praxisanleiterinnen
und Praxisanleiter,
Mentoren

Dozentin:
Gertrud Klpper

Termin:
31.03.2015 und
01.04.2015

08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:

Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

Hinweis:

Zur Unterstitzung
Ihres Theorie-
Praxistransfers
beraten und begleiten
wir Sie gerne, z.B.
bei der Fortbildungs-
planung, Beurteilungs-
problematiken.

* Modul zahlt fir das
Zertifikat ,Intensivkurs
Management-Kompetenz
fur leitende
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter*

4.6 Mitarbeitende systematisch fordern
und fordern*

Als Fuhrungskraft oder Praxisanleiter sind Sie daran
interessiert leistungsfahige, motivierte und fachlich
kompetente Mitarbeiterinnen /Mitarbeiter und
Kolleginnen/Kollegen zu haben. Es ist Ihre Aufgabe
neue Mitarbeiter ins Team zu integrieren, einzuarbeiten,
sie an ihre Aufgaben heranzufihren und ihnen die
Méglichkeit zur beruflichen Entwicklung zu geben.

Wie kann dies im Arbeitsalltag systematisch und
praktisch integriert werden? Wie kénnen Sie die
Fachkompetenz entwickeln und erhalten? Und wie
kénnen Sie durch ,Personalpflege“ zum Wohlbefinden,
zur Zufriedenheit und Gesundheit des Einzelnen
beitragen?

Inhalte:

e Auswahl und Integration neuer Mitarbeiterinnen/
Mitarbeiter

e Mitarbeiterférderung und Mitarbeiterentwicklung im
Arbeitsalltag

e Fort- und Weiterbildungsplanung, abteilungsinterne
Fortbildungen, Praxistransfer

e Beurteilungspraxis, Beurteilungssystematik,
Beurteilungsgesprache



4.7

Sie haben bereits am Fuhrungsmodul ,Mitarbeitende
systematisch fordern und férdern” teilgenommen und
mdchten nun praxisnah und mit aktuellen Aspekten und
Informationen zu diesem wichtigen Bereich der
Mitarbeiterfuhrung in den Austausch kommen.
Gemeinsam werden wir Strategien flr eine verbesserte
Integration und Bindung erarbeiten. Dabei richtet sich der
Fokus nicht nur auf neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
sondern auch auf langjahrige und altere Beschaftigte.

Integration und Bindung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Inhalte:

Guter Einstieg fur neue Mitarbeitende
Erfolgsfaktor Wertschatzung
Erfahren und Hochkompetent
Mythos Motivation

Leitungs-
kompetenz

Zielgruppe:
Leitungskrafte,
Praxisanleiterinnen
und Praxisanleiter,
Mentoren

Dozentin:
Gertrud Klpper

Termin:
18.11.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse



Leitungs-
kompetenz

Zielgruppe:
Leitungskrafte,
Praxisanleiterinnen
und Praxisanleiter,
Mentoren

Dozentin:
Gertrud Klpper

Termin:
04.11.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

4.8 Mitarbeiterbeurteilung

Dieses Aufbaumodul zum Seminar ,Mitarbeiter
systematisch fordern und férdern“ erméglicht Ihnen die
personliche Beurteilungskompetenz zu steigern, um
angemessene personelle Entscheidungen treffen zu
kdénnen.

Dazu ist eine professionelle, systematische
Wahrnehmung und Reflexion der Mitarbeiterentwicklung
hilfreich.

Sie erhalten praxisorientiertes Handwerkszeug fur eine
systematische Beurteilung und tben lhre Ergebnisse
zZielgerichtet zu kommunizieren.

Inhalte:

e Reflexion der Beurteilungspraxis und
Beurteilungssystematik

e Praktisches Beurteilungstraining

e Uben von Feedback und Beurteilungsgespréachen



Leitungs-
kompetenz

49 Gruppenprozesse im Uberblick*

Gruppen haben ein Eigenleben. Dieses ist unter anderem  Zielgruppe:
gepragt von bewussten, unbewussten und Leitungskrafte,
unausgesprochenen Normen, Regeln, Botschaften, Praxisanleiterinnen
Routinen und Phasen. und Praxisanleiter,
Mentoren

In dem Seminar sollen Faktoren erfolgreicher Teamarbeit
ermittelt werden, die als Leitung handelsleitend sind. Dozent:
Thomas C. Hild
Welche Faktoren wirken auf die Gruppe ein?
Welchen Einfluss kann ich als Leitung ausiben, damit  Termin:

die Gruppe arbeitsfahig bleibt oder wird? 08.09.2015

e Warum will manchmal einfach kein Teamgeist 09:00 bis 16:30 Uhr
aufkommen und warum gibt es immer Quertreiber, die
die Gruppe spalten oder sprengen mochten? Raum:

Nell-Breuning-Haus,
In diesem Tagesseminar mochten wir solchen Dynamiken  Wiesenstrasse 17,
auf die Spur kommen und geeignete Rickschlusse fur Herzogenrath
unser zuklnftiges Handeln ziehen.

Inhalte: * Modul zahlt fir das

e Phasenmodell von Gruppen Zertifikat ,Intensivkurs

e Analysemethoden Management-Kompetenz
o Gruppenfelder fur leitende

e Das Modell von Integration und Differenzierung Mitarbeiterinnen

e Dynamische Balance im Verstandnis der TZI und Mitarbeiter

Erganzendes Beratungsangebot:
Es besteht die Mdglichkeit, Termine zu vereinbaren, um
ausgewahlte Inhalte des Seminars auf die eigene
Gruppensituation zu reflektieren und zu erértern.



Leitungs-
kompetenz

410 Ein leistungsfahiges Team aufbauen
und zusammen halten

Zielgruppe: Dieses Seminar ist ein Teamsimulator.

Leitungskrafte der Sie erleben, wie es sich anfihlt, in einer losen Gruppe
Uniklinik die Zusammenarbeit zu beginnen, wie es moéglich wird,

als einzelne Individuen ein Wir-Geflhl zu entwickeln und
Dozentin: am Ende als Team ein gemeinsames Produkt zu
Heike Wilbers erzeugen.

Dabei reflektieren Sie immer wieder lhre Situation in
Termin: Ihrem Team, bringen lhre Erfahrungen an diesen Tagen
07.10.2015 und in Bezug zu lhrer konkreten Arbeit und Ubertragen
08.10.2015 brauchbare Erkenntnisse und Methoden in Ihren Alltag.
08:30 bis 16:00 Uhr Sie lernen, welche Faktoren einen Teamzusammenhalt

behindern oder beglnstigen, welche Rahmenbedingun-
Raum: gen forderlich sind, welche Regeln beachtet werden
Nell-Breuning-Haus, mussen, und Sie probieren einige Methoden zur
Wiesenstrasse 17, Teamentwicklung selbst aus.

Herzogenrath

Inhalte:

e Individueller Kernprozess, sozialer Kernprozess,
Aufgabenkernprozess

* \Vertrautheit als Basis der Teamarbeit

* Zielsetzung als Orientierung

e Kommunikation als Steuerungsinstrument

e Spielregeln und Rollen im Team

* Konflikterkennung und -Idsung im Team



Leitungs-
kompetenz

411 Besprechungsmanagement*

Teambesprechungen sind haufig endlos mit Zielgruppe:
zermurbenden Grundsatzdiskussionen und z&hen, Leitungskrafte der
fruchtlosen Ergebnissen. Danach fragen sich die Uniklinik
Beteiligten: Was hat diese Besprechung eigentlich

gebracht? Dozentinnen:
Wie kann ich mehr Struktur und Ergebnisorientierung in Gertrud Klpper

meine Teambesprechungen bringen? Wie stehe ich selbst  Karin Bartl-van Eys
vor einer Gruppe? Was hilft mir meine Anliegen

wirkungsvoll vor einer Gruppe darzustellen. Termin:

Dieses praxisnahe Seminar ermoglicht den 24.08.2015 und
Teilnehmerinnen und Teilnehmern ihre Vorgehensweise zu 25.08.2015
reflektieren, hilfreiche Strategien zu entwickeln und mehr ~ 08:30 bis 16:00 Uhr
Sicherheit zu erlangen.

Eine gut vorbereitete und durchgefihrte Besprechung Raum:

kann fur alle Beteiligten dann als gut organisiert, Nell-Breuning-Haus,

strukturiert, informativ und zeitsparend erlebt werden. Wiesenstrasse 17,

Herzogenrath

Inhalte:

o Reflexion der Besprechungspraxis *Modul zahlt fir das

e Vorbereitung, Durchfiihrung und Nacharbeit von Zertifikat ,Intensivkurs
Besprechungen ]Ic\_/_larlwa.?en;ent-Kompetenz

H ur leitende

Aufgaben der Besprechungsleitung Mitarbeiterinnen und

Bedeutung der Kommunikation fur erfolgreiche
Besprechungen
e Rhetorik und Prasentation

Mitarbeiter*

Praxisangebot:

Zur Unterstutzung lhres Theorie-Praxistransfers beraten
und begleiten wir Sie gerne bei individuellen Anliegen zum
Besprechungsmanagement.



Leitungs-
kompetenz

Zielgruppe:
Leitungskréfte der
Uniklinik

Dozentin:
Heike Wilbers

Termin:
28.09.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,

Herzogenrath

412 Fuhrungstraining fur erfahrene
Fuhrungskrafte

Ein effektiver Mix aus Coaching und kollegialer Beratung

Sie kdnnen an diesem Tag eigene Situationen aus lhrem
Fuhrungsalltag einbringen und/oder sich mit vorgegeben
Fallbeispielen auseinandersetzen. Im kollegialen
Austausch kénnen Sie mit der Unterstlitzung eines
erfahrenen Coaches wichtige Berufssituationen voraus
denken und reflektieren. Austausch und Unterstltzung
auf der gleichen Ebene entlasten und beugen
Fehlentscheidung vor.

Nutzen Sie die Gelegenheit, lhre Fragestellungen und
Ansichten mit fremden Perspektiven zu konfrontieren,
die Erfahrungen anderer zu hdren, gewinnen Sie neue
Impulse fur lhre Identitédtsentwicklung als Fihrungskraft,
erproben Sie alternative Handlungsweisen.
Vertraulichkeit wird unter den Teilnehmern verbindlich
vereinbart.



Leitungs-
kompetenz

413 Fuhrungsrolle Oberarztin/Oberarzt

Ein Reflexionsangebot flr Oberarztinnen und Oberarzte. Zielgruppe:
Leitungskrafte im

Der Karriereweg einer Medizinerin, eines Mediziners geht  arztlichen Dienst

immer Uber die fachlichen Qualifikationswege. Fur die der Uniklinik

Rolle der arztlichen Fuhrungskraft in Klinik und Forschung

gibt es wahrend der Facharztausbildung meist wenig Dozentin:

Vorbereitung. Oberarztinnen sind oft in der Gefahr, Dr. med. Ulrike Schlein

zwischen den Assistenz-/Fachéarzten und ihren Chefs zu

stehen. Die intensive Auseinandersetzungen mit den Termin:

verschiedenen, sich oft widersprechenden Erwartungen 06.05.2015 und

bewahrt davor, ,zwischen die Stuhle“ zu geraten und 07.05.2015

angemessene eigene Entscheidungen zu treffen. Diese 08:30 — 16:00 Uhr

und andere Seminare kénnen auch als Vorbereitung auf

eine eigene spatere Chefarztliche Position genutzt Raum:

werden. Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,

Der zweitdgige Workshop ist als Mischung konzipiert aus:
Erfahrungsaustausch in kleiner Gruppe, kollegialer
Beratung und Trainingsaspekten zu Fihrungs- und
Kommunikationsthemen. Als Zielgruppe sind jungere, gern
auch erfahrene Oberarztinnen angesprochen, die dieses
Reflexionsangebot - aulerhalb des beruflichen Alltags in
einem externen Seminarhaus - fir sich nutzen wollen.

Herzogenrath

Inhalte:

Das Selbstverstandnis in der Oberarzt-Rolle
Flhrung im klinischen Alltag

Gesprachsfuhrung in anspruchsvollen Situationen
Arbeit an eigenen Fallbeispielen



Leitungs-
kompetenz

Zielgruppe:
Leitungskrafte der
Uniklinik

Dozentin:
Christa Schlaghecken

Termin:
24.06.2015 und
25.06.2015

09:00 bis 16:30 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,
Herzogenrath

*Modul zahlt fir das
Zertifikat ,Intensivkurs
Management-Kompetenz
fir leitende
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter*

414 Konflikttraining und Konflikt-
management fur Leitungskrafte*

Krisen und Konflikte in Teams und Organisationen
werden haufig als Bedrohung und negative Stérung der
Arbeit wahrgenommen. Nach dem systemischen
Verstandnis sind Krisen und Konflikte ,hausgemachte
Konstrukte der Organisation, mit denen durchaus ziel-
und ressourcenorientiert gearbeitet werden kann.
Leitungen pragen die Kommunikationskultur in einem
Unternehmen und sind in ihrer Rolle als Fuhrungskraft
bei der Konfliktregelung gefordert.

Das Ziel ist die Entwicklung einer Konfliktstrategie im
Verstandnis der jeweiligen Aufgabe und Rolle als
Flhrungskraft.

Inhalte:

e Konfliktverldufe und deren Phasen

e Konstruktiver Umgang mit Konflikten

e Reflexion des eigenen Verhaltens in Konflikten

e Kommunikation im Konflikt (Umgang mit
Aggression, Blockaden, Schweigen, Fallarbeit,
Ubungen)



Leitungs-
kompetenz

415 Fuhrung auf Zeit: Handwerkszeug fiir
die Schichtleitung

Als Schichtleitung sind Sie gefordert, konkrete Aufgaben Zielgruppe:
und Anforderungen im Ubertragenen Zeitraum zu Fuhrungsnachwuchs-
Ubernehmen. Sie missen gegebenenfalls ad-hoc- krafte,
Entscheidungen treffen und tragen die Verantwortung fur ~ Schichtleitungen
einen reibungslosen Ablauf.

Worauf kommt es an und was verspricht Erfolg, darum Do;entlp:
o . Heike Wilbers

geht es in diesem Seminar.

Die Ubernahme einer Schichtleitung kann auch ein Termin:

wichtiger Schritt in der beruflichen Entwicklung sein. 02.11 2615

Vielleicht bekommen Sie Lust auf mehr. 08-30 bis 16:00 Uhr
Inhalte:

e Fuhrungsaufgaben und -instrumente

e Rollenklarung

e Abgrenzung und Durchsetzungsfahigkeit im Kontakt

e Umgang mit schwierigen Situationen in dieser Position

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,

Herzogenrath



Leitungs-
kompetenz

Zielgruppe:
Leitungskrafte der
Uniklinik

Dozentin:
Gertrud Klpper

Termin:
07.12.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,
Herzogenrath

Hinweis:
Als Aufbaumodul zum
Seminar 5.2
Selbstmanagement
erfahren und
reflektieren Sie
Neues und Bewahrtes
zur Thematik.

416 Gesund fiihren und gesund bleiben

Kein Stress mit dem Stress bedeutet fir Sie als
Fuhrungskraft, Handlungshilfen zu haben, wie Sie und
Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit den sténdig
steigenden Belastungen besser umgehen kénnen.

Ihre Kompetenzerweiterung ermdglicht Ihnen trotz
Tempo, Veranderungs- und Erfolgsdruck im heutigen
Arbeitsalltag den Uberblick und die Freude am Beruf zu
bewahren. Die personliche Gesunderhaltung und die
Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen dabei im
Blickpunkt.

Inhalte:

e Ressourcen erkennen und stérken

e Reflexion und kollegiale Beratung zu Fallbeispielen
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

e Anregungen flr den personlichen Arbeitsalltag

Méglichkeiten der betrieblichen

Gesundheitsférderung

Praxisangebot:

Zur Unterstutzung Ihres Theorie-Praxistransfers beraten
und begleiten wir Sie gerne in einem personlichen
Gesprach.



Leitungs-
kompetenz

417 Betriebliches Eingliederungs-
management (BEM)

Das betriebliche Eingliederungsmanagement (BEM) berat  Zielgruppe:
und begleitet erkrankte Beschaftigte der Uniklinik RWTH Leitungskréafte,
Aachen bei der Wiederaufnahme der Arbeit. Die Rickkehr Praxisanleiterinnen
an den Arbeitsplatz wird gemeinsam mit den Betroffenen und Praxisanleiter,
vorbereitet, geplant und durchgeflhrt. Der Arbeitgeberist  Mentoren
gesetzlich dazu verpflichtet, ein BEM durchzufiihren.

Dozentinnen:
Das Beratungsangebot richtet sich an alle Beschattigte, Silke Muller und
die innerhalb der letzten 12 Monate langer als sechs Sylvia Dowideit
Wochen ununterbrochen oder wiederholt arbeitsunféahig
erkrankt waren. Arbeitsunfahigkeit soll moglichst

Uberwunden und erneuter Arbeitsunfahigkeit soll Termin:
vorgebeugt werden. Aber auch Beschaftigte mit 16.04.2015
gesundheitlichen Einschrankungen ohne Fehlzeiten 15.10.2015

kénnen sich an BEM wenden. 14:00 bis 16:00 Uhr
Die Aufgaben und der Ablauf des BEMs werden in dem Raum:

Seminar besprochen. Da im Beratungsprozess weitere Seminarraum der

Akteure beteiligt werden kdnnen, handelt es sich oft nicht  Personalentwicklung,

nur um eine Angelegenheit der betroffenen Beschaftigten.  Verwaltungsgebaude

Auch Sie als Fuhrungskraft haben eine wichtige Rolle im Kullenhofstrasse

BEM-Prozess:

o Wie gehe ich mit haufig erkrankten Beschaftigten um?

e Welche Einflussmdglichkeiten / Grenzen habe ich als
die FUhrungskraft?

e Welche betrieblichen Ldsungen gibt es beim Einsatz
von gesundheitlich eingeschrankten Beschaftigten?

e Wie integriere ich gesundheitlich eingeschrankte
Beschaftigte im Team?

e Welche Fursorgepflicht hat der Arbeitgeber?

In diesem Seminar lernen Sie das Konzept des BEMs im
UKA kennen. Die Situation der Betroffenen soll
veranschaulicht und die Rolle der Vorgesetzten im BEM
soll reflektiert werden.



Leitungs-
kompetenz

Zielgruppe:
(zukunftige) Leitungs-
krafte der Uniklinik

Termine:
Einstieg jederzeit
maoglich

Hinweis:
Nehmen Sie bitte
Kontakt mit uns auf,
wenn Sie sich flr den
Intensivkurs
interessieren sowie
wenn Sie alle Module
fur den Intensivkurs
besucht haben!

418 Intensivkurs ,,Management-Kompetenz
fiir leitende Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter der Uniklinik“

Die Ubernahme von Fiihrungs- und Leitungsaufgaben
ist mit vielfaltigen Herausforderungen verbunden. Wir
unterstitzen Sie dabei, Ihren persénlichen Fuhrungsstil
zu entwickeln und geben lhnen pragmatische Instrumente
und Methoden fur die alltdgliche Fihrungsarbeit an die
Hand. Mit dem Intensivkurs steht lhnen ein systematisches
und umfassendes Angebot zur Verfligung, das unter-
schiedliche Module umfasst. Diese Module verbinden in
idealer Weise das ,Handwerkszeug guter Flihrung® —
sowohl zur Vorbereitung auf Leitungsaufgaben als auch
fur erfahrene FUhrungskrafte zur Reflexion und
Vertiefung Ihrer Kompetenzen.

Bei Belegung folgender Module aus dem Themenbereich
sLeitungskompetenz® innerhalb von zwei bis drei Jahren
erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ein Zertifikat.

»Intensivkurs Management-Kompetenz fiir leitende
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Uniklinik“

Module:

e Professionell fihren

e Fuhrungsgesprache und Kommunikation im
beruflichen Kontext

e Gewinnende Umgangsformen und souveranes

Auftreten

Konflikttraining und Konfliktmanagement

Mitarbeiter systematisch fordern und fordern

Besprechungsmanagement

Selbstmanagement

Gruppenprozesse im Uberblick

Veranderungen professionell gestalten

Arbeitsrecht

Haftungsrecht in der Pflege (nur fur FUhrungskrafte

im Pflegedienst)



Arbeitsorganisa-
tion, PC und

51 Effiziente Biiroorganisation Software

In der richtigen Arbeitsplatzgestaltung liegt ein Zielgruppe:
wesentlicher Erfolg fur Zeit- und Selbst-management. Ob  Mitarbeiterinnen
Einzelkdmpfer oder Team-Assistenz - optimieren Sie lhren und Mitarbeiter der
Arbeitsbereich und nutzen Sie effiziente Materialien. Uniklinik
Ubertragen Sie die Prinzipien der Informationsverwaltung

auf die digitale Welt und harmonisieren Sie die Ablage in Dozent:

Outlook und unter Windows. Im Seminar analysieren Sie  Sabine

hierzu lhren Arbeitsplatz und passen diesen an den Theisen-Schwede
Bedurfnissen ihrer Personlichkeit an.

Termine:
Inhalte: 27.05.2015
e Arbeitstechniken zur Organisationsplanung 18.11.2015
e Ablagetechnik und —Materialien, Aktenplan und 09:00 bis 16:30 Uhr
Ablagestruktur
o Wiedervorlagenmappe organisieren mit Hilfe des Raum:
Computers Seminarraum der
e Der Arbeitsplatzordner: Aufgaben dokumentieren und Personalentwicklung,
schnell zur Verfugung haben Verwaltungsgebaude
Checklisten und Gedachtnislandkarten Kullenhofstrasse
PC-Praxisteil:
e Windows-Ablagestrukturen
e Outlook
e Archivdateien — Datensicherung
e Harmonisierung in der Ablage: Papier und

digitale Dokumente



Arbeitsorganisa-
tion, PC und

Software 52 Selbstmanagement*

Zielgruppe:
Leitungskrafte,
Praxisanleiterinnen
und Praxisanleiter,
Mentoren

Dozentin:
Gertrud Kipper

Termin:
01.09.2015 und
02.09.2015

08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstrasse 17,
Herzogenrath

Hinweis:
Bitte eine Isomatte und
eine Decke mitbringen!

* Modul zahlt fir das
Zertifikat ,Intensivkurs
Management-Kompetenz
fur leitende
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter”

Selbstmanagement ist eine Schlisselkompetenz, mit
der Beschaftigte im Gesundheitswesen den
Anforderungen, die an sie gestellt werden besser
begegnen kdnnen. Zunehmende Arbeitsverdichtung und
Anforderungen an Ablaufoptimierungen fihren im Alltag
nicht selten zu Belastung und Stress.

Daher ist es hilfreich nach neuen Mdglichkeiten fur die
effektive und effiziente Organisation und Gestaltung des
Arbeitsalltages zu suchen.

Als Arbeits- und Lebenstechnik erméglicht
Selbstmanagement, sich so zu leiten und zu
organisieren, dass berufliche und private Ziele leichter
erreicht werden. Die Lebensumstande kénnen so
langfristig gestaltet werden, damit ein ,Arbeiten und
Leben im Gleichgewicht® entsteht. So bleibt die
personliche Leistungsfahigkeit erhalten, Stress und
Burnout werden vorgebeugt.

Inhalte:

e Strategien im Umgang mit Belastungen

e Wahrnehmung personlicher Starken und
Ressourcen
Storfaktoren und Zeitdiebe erkennen
Zielgerichtet denken - Zeit besser planen -
Prioritaten setzen

Praxisangebot:
Zur Unterstiitzung lhres Theorie-Praxistransfers
beraten und begleiten wir Sie gerne.



Arbeitsorganisa-
tion, PC und

5.3 Berufliches Schreiben Software

Bei vielen Anlassen im beruflichen Alltag sind Informations- Zielgruppe:
texte (Nachricht, Bericht, Protokoll) zu schreiben, deshalb  Mitarbeiterinnen

wird ausreichend Gelegenheit gegeben, sich damit zu und Mitarbeiter der
beschaftigen. Oft fehlt es an treffenden Ausdriicken, Uniklink
Floskeln oder Satzphrasen, um den Text leseorientierter
zu gestalten. Dozent:
Thomas C. Hild

Mithilfe der Methoden des kreativen Schreibens werden

wir mit Spal® und Ernst Texte unterschiedlicher Art Termin:
produzieren. Regelmafliges Schreiben baut automatisch 09.02.2015
Schreibhemmungen ab und férdert noch ganz nebenbei 08:30 bis 16:00 Uhr
den Spaly am Schreiben. In diesem Seminar werden

wichtige Aspekte des Schreibens (Textproduktion und Raum:

-verstandnis) angesprochen. Anlasse wie Tageblicher, Seminarraum der
Blogs, Lernprotokolle oder reflektives berufliches Personalentwicklung,
Schreiben bieten Gelegenheiten zum Ausprobieren. Verwaltungsgebaude

Ferner werden auch Hilfsmittel wie Duden und Co Kullenhofstrasse
thematisiert, um Rechtschreibung und Grammatik beim
Schreiben besser in den Griff zu bekommen.

Auch oder gerade im Zeitalter des Computers mit E-Mail
und Internet ist die schriftliche Kommunikation und
Ausdrucksform eine wichtige Schlisselkompetenz, um im

beruflichen Umfeld zu Uberzeugen.

Inhalte:

Ermittlung des Schreibtyps und Schreibstrategie
Text- und Wortanalyse

e Kleine Schreiblbungen

e Hinweise und Tipps fur verstandliche Texte

Erganzendes Beratungsangebot:

Im Anschluss des Seminars kénnen Termine vereinbart
werden, um einzelne Aspekte des beruflichen Schreibens,
die Sie noch interessieren, detailliert zu besprechen.
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Software 54 Mindmaps und Begriffsnetze

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklink

Dozentin:
Thomas C. Hild

Termin:
13.05.2015
08:30 bis 13:30 Uhr

Raum:

Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

Hinweis:
Bitte bringen Sie
Ihren eigenen Laptop
0.a4. mit und melden
Sie sich 14 Tage
vorher bei dem
zustandigen
Dozenten.

Ein Mindmap oder Begriffsnetze zu zeichnen braucht
deutlich weniger Zeit, als auf herkémmliche Art und
Weise einen Sachverhalt niederzuschreiben.

Mindmaps lassen sich durch die logische und
hierarchische Baumstruktur einfacher erweitern als
herkdmmliche Notizen. Ideen werden strukturiert und
Bezlige werden dadurch deutlich.

Begriffsnetze verknupfen im Gegensatz zu Mindmaps
netzartig mehrere zentrale Begriffe. Komplexe
Sachverhalte kdnnen damit logisch dargestellt werden.

Das Gehirn speichert Wissen in Beziehungen oder
Assoziationen — Mindmaps unterstiitzen diesen Prozess
und machen diesen sichtbar.

Mindmaps und Begriffsnetze werden sowohl fur die
Ideensammlung (Brainstorming) als auch zum Erfassen
und strukturieren komplexer Sachverhalte eingesetzt.

Inhalt:

e Grundlagen des Mindmaps und des Begriffsnetzes
e Einsatz im beruflichen Kontext

e eigene Erstellung von Mindmaps und Begriffsnetzen
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55 10-Finger-Schnell-Schreiben-Training Software

Computerschreiben ist eine Kulturtechnik wie Lesen, Zielgruppe:
Schreiben und Rechnen. Im Zeitalter von E-Mail und Mitarbeiterinnen
Internet ist das ,blinde” bedienen der Computertastatur fir und Mitarbeiter der

jedermann notwendig, der mit einem Computer effizient Uniklinik
umgehen mdchte. Wer mit zwei Fingern die Tasten
anschlagt, ist einfach nicht schnell genug. Sparen Sie Dozent:

taglich Arbeitszeit dadurch ein, dass Sie blind lhren Text Simone Kretz
im PC erfassen und gleichzeitig Korrektur lesen kénnen.

Termine:
Wo im klassischen Lernsystem 20 - 30 Stunden lang 23.03.2015
Tastenkombinationen trainiert werden, kénnen Sie mit 09:00 bis 16:00 Uhr

diesem Lernsystem bereits in nur einem Tag blind die

Tastatur mit allen zehn Fingern bedienen. Es kombiniert Raum:
Erkenntnisse aus Padagogik und Hirnforschung und IT-Schulungsraum B
ermoglicht dadurch ein effektives und schnelleres Lernen.  UKA Hauptgebaude

Inhalte:

Kurze Einfuhrung in die ganzheitliche Lernmethode
Erarbeiten der Tastaturreihenfolge

Symbole je Taste

Erinnerung vertiefen durch Quiz und Memo-Ubungen
Eine Story verbindet die Reihenfolge der Tasten
Erinnerung- und Fingeriibung

Praktische Schreiberlebnisse an der Tastatur

Vorkenntnisse: keine
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Software 5.6 Arbeiten mit MS-Windows und MS-Office

Zielgruppe: Das IT-Fortbildungsprogramm NRW 2015 bietet allen

Mitarbeiterinnen und Beschaftigten der Landesverwaltung und somit auch

Mitarbeiter der Uni- den Beschaftigten der Uniklinik ein umfassendes

klinik Fortbildungsangebot zur Informationstechnik. Hierzu
zahlt auch ein E-Learning-Angebot zum

Termin: softwareunterstitzten Lernen am Arbeitsplatz.

Jederzeit zu beginnen; Voraussetzung ist der Zugang zum Internet.
Freischaltung fir 6

Monate Bei Interesse an der Nutzung des E-Learning-Angebotes
melden Sie sich inklusive der Freigabe durch lhre
FUhrungskraft iber das Anmeldeformular der
Personalentwicklung an. Nach erfolgter Anmeldung
erhalten Sie ndhere Informationen zum Zugriff auf das
IT-Fortbildungsprogramm NRW.

Folgende MS-Windows- und MS-Office-Lernprogramme
stehen zur Verfigung:

e Paket Windows 8 / Office 2013:
- Windows 8
- Word 2013 Basic und Word 2013 Advanced
- Excel 2013 Basic und Excel 2013 Advanced
- Access 2013
- Outlook 2013
- PowerPoint 2013
- OneNote 2013
- SharePoint 2013




o Paket Windows 7 / Office 2010 flir Umsteiger

e Paket Windows 7 / Office 2010:

Bei Fragen steht Innen Herr Lieck gerne zur Verfiigung
(Telefon 80 596)

Arbeitsorganisa-
tion, PC und
Software

Windows 7

Word 2010 fur Einsteiger und Word 2010 fur
Aufsteiger

Excel 2010 fir Einsteiger und Excel 2010 fur
Aufsteiger

Access 2010

PowerPoint 2010

Outlook 2010
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Zielgruppe:
Leitungskrafte und
interessierte
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Gertrud Kipper und
Dr. Ingo Leisten

Termin:
29.04.2015 und
30.04.2015

08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:

Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

* Modul zahlt fir das
Zertifikat ,Intensivkurs
Management-Kompetenz
fur leitende
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter”

5.7 Veranderungen professionell gestalten*

Sie sind als Leitungskraft neben den Routineaufgaben
gefordert, Veranderungsprozesse zu initiieren und
durchzufuhren.

Daneben wird haufig lhre Mitarbeit innerhalb eines
Projektes in Ihrer Abteilung gefordert. Veranderungen im
Aufgabenbereich umzusetzen ist oft mit Hindernissen
verbunden und kann daher fir alle Beteiligten eine
leidvolle Erfahrung darstellen. Aber wieso scheitern gut
gemeinte Projekte und wie kann man mdgliche Klippen
— vielleicht sogar im Vorfeld — umschiffen?

Wozu ist Projektmanagement sinnvoll und was gehort
dazu? Was ist wichtig beim Start und bei der
Durchfuhrung von Projekten?

Das Seminar macht mit der grundlegenden
Arbeitsmethode des Projektmanagements und
Changemanagements vertraut. Es informiert Gber den
systematischen Aufbau von Projekten und stellt
Moglichkeiten der praxisnahen Anwendung einzelner
Instrumente vor.

Inhalte:

Phasenmodell von Veranderungsprozessen

Der Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
Prinzipien des Projektmanagements
Projektmanagement als Handlungsstrategie in
Veranderungsprozessen

e Anforderungen an Projektleitung und Projektteam

Praxisangebot:

Zur Unterstutzung Ihres Theorie-Praxistransfers beraten
und begleiten wir Sie gerne bei individuellen Anliegen
zum Veranderungsmanagement.
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5.8 Changemanagement - Vertiefung Software

Eine Kernaufgabe als Leitungskraft ist die Initiierung, Zielgruppe:

Steuerung und Begleitung von Veranderungsprozessen. Leitungskrafte und
Auf dem Weg zum Ziel kommt es haufig zu interessierte
umfangreichen Herausforderungen. Mitarbeiterinnen und
Welche Strategien helfen, einen gangbaren Weg zur Mitarbeiter der
Zielerreichung zu finden? Wie kdnnen eigene Uniklinik
Vorstellungen in Einklang mit den vorgegebenen Zielen

und den Mdglichkeiten des Alltags gebracht werden? Dozent:

Dr. Ingo Leisten
Im kollegialen Austausch und durch fachliche Impulse
erlangen Sie mehr Sicherheit und alternative Termin:
Handlungsstrategien. 16.11.2015

08:30 bis 16:00 Uhr

Inhalte:
e Vertiefung und Reflexion der Phasenmodelle von Raum:
Veranderungsprozessen Seminarraum der
o Kollegiale Beratung zu aktuellen Change Prozessen Personalentwicklung,
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer Verwaltungsgebaude
e Erweiterung der persoénlichen Methodenkompetenz Kullenhofstrasse
durch kreative Arbeitsmethoden zum
Changemanagement Hinweis:
Das Seminar baut
Praxisangebot: auf die Inhalte des

Zur Unterstutzung lhres Theorie-Praxistransfers beraten Moduls 5.3
und begleiten wir Sie gerne bei individuellen Anliegen zum  Veradnderungen
Veranderungsmanagement. professionell
gestalten auf.



6.1 Mikrobiologische Diagnostik

Ein Beispiel: Ein Patient kommt mit Durchfall oder der
Patient entwickelt wahrend des stationdren Aufenthaltes
Durchfall. Was fordere ich an Diagnostik an?

Wie verschicke ich eine ZVK-Spitze?

MRSA-PCR oder Abstrich-Diagnostik?

Nativurin oder Urikult? Was ist wann sinnvoll?

Solche Fragestellungen und vieles mehr werden
vorgestellt. Es wird reichlich Zeit fur Ihre Fragen und
Diskussion geben.

Krankenhaus-
hygiene und

Arbeits-
sicherheit

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Dr. med. Helga Hafner

Termin:
16.04.2015
14:15 bis 15:45 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse



Krankenhaus-
hygiene und

Arbeits- 6.2 Krankenhaushygiene: Risiko MRE
sicherheit

Zielgruppe: MRSA, VRE, ESBL, multiresistenter Pseudomonas

Pflegerische und aeruginosa und Co. breiten sich rasant aus. Kénnen wir
arztliche den Kampf noch gewinnen? Eingeschrankte
Mitarbeiterinnen Therapieoptionen erfordern multimodales Handeln.

und Mitarbeiter der

Uniklinik

Dozent:

Dr. med. Karl Lewalter

Termin:
29.01.2015
14:15 bis 15:45 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse



Krankenhaus-
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6.3 Hautschutz Arbeits-
sicherheit

Hautschutz bei Arzten und Pflegefachkraften ist ein Zielgruppe:

wichtiges Thema, denn Arbeiten mit Desinfektions- und Pflegerische und
Reinigungsmitteln sowie Feuchtarbeit und langes Tragen  arztliche

von Schutzhandschuhen begilinstigen das Auftreten von Mitarbeiterinnen und
Hauterkrankungen. Diese gehdren daher im arztlichen und Mitarbeiter der
Pflege-Dienst zu den haufigsten Gesundheitsrisiken. Uniklinik

Hauterkrankungen kénnen das Risiko der nosokomialen Dozent:
Infektionen bei den Patienten erhéhen. Deshalb kann eine  Wolfgang Klein
konsequente Handedesinfektion mit hauterkrankten

Handen nicht wirklich durchgefihrt werden. Termine:
11.02.2015
Dieses Seminar vermittelt theoretisches 17.11.2015
Hintergrundwissen und praktische Tipps zum Thema jeweils 14:30 bis
,Hautschutz®. 15:30 Uhr
Inhalte: Ra“’.“:
Seminarraum der
Hautpflege (allgemein) Personalentwicklung,
Hautschutz speziell im Klinikalltag Verwaltungsgebaude

FachgemaRer Umgang mit der Handedesinfektion und
der korrekte Einsatz diverser (Arbeits-)Handschuhe
Das 1 x 1 des Handewaschens

Richtiger Umgang mit Pflegepraparaten zur
Gesunderhaltung der Haut

Kullenhofstrasse



Krankenhaus-
hygiene und

Arbeits-
sicherheit

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Gabriela Kleinen

Termine:
26.02.2015
26.03.2015
29.10.2015
26.11.2015
jeweils 09:00 bis
16:00 Uhr

Raum:
Demoraum der
GKK — Raum 8
Etage E, Flur 44

Hinweis:
Bitte an bequeme
Kleidung denken!

6.4 Ergonomische und riickengerechte
Mobilisation

Bewusste Bewegung ist lernbar, motivierend und wichtig
fur die Gesundheit von Mitarbeitenden und hat positive
Auswirkung bei der Patientenbehandlung.

Ein Schwerpunkt in diesem Seminar ist das Handling
und die Lagerung von Patienten vor allem mit
zentralneurologischen Stérungen. Es werden Konzepte
wie Bobath und Kinasthetik thematisiert und angewandt,
die die individuellen Méglichkeiten und Grenzen der
Patienten auslotet und bei der Anwendung hinreichend
berlcksichtigt.

Die Ressourcen der Patientenbehandlung zu erkennen
und therapeutisch zu nutzen, ist ein wichtiges Ziel und
auch immer wieder eine Herausforderung, um
Selbststandigkeit und Eigenaktivitdten der Patienten zu
fordern und weiterzuentwickeln.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Riickengesundheit der
Teilnehmenden. Dafiir werden Strategien und Tipps
besprochen, die helfen, riickengerechte und
kraftsparende Wege bei der Mobilisation der Patienten
einzusetzen.

Im Mittelpunkt steht das praktische Uben und
Ausprobieren.



6.5 Strahlenschutzunterweisung nach

§ 36 R6V

§36 der Réntgenverordnung schreibt vor, dass Personen,
die Zutritt zum Kontrollbereich haben, und Personen, die
aulerhalb des Kontrollbereichs Réntgenstrahlung
anwenden, vor dem erstmaligen Zutritt bzw. vor der ersten
Anwendung zu unterweisen sind. Diese Unterweisung ist
jahrlich zu wiederholen, wobei die Unterweisung sowohl
mundlich als auch schriftlich erfolgen kann.
Klinikumsintern wurde festgelegt, dass die erste
Unterweisung im Rahmen dieser Veranstaltung erfolgt.
Nach spatestens 3 Jahren muss wieder solch eine
Veranstaltung besucht werden. In den Jahren dazwischen
kann dann die Unterweisung jeweils schriftlich erfolgen.

Inhalte:

* Einfuhrung in die Thematik

e Arbeitsmethoden

e Maoégliche Gefahren durch Réntgenstrahlung

* Anwendbare Sicherheits- und SchutzmalRnahmen

Durchflhrung

Berechtigte Personen zur Anwendung und technischen

Krankenhaus-
hygiene und

Arbeits-
sicherheit

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des
Pflegedienstes, die
mit Rdntgenstrahlung
umgehen oder im
Kontrollbereich tatig
sind

Dozentin:
Dr. rer. biol. hum.
Heike Wolf

Termine:
04.02.2015
15.04.2015
10.06.2015
09.09.2015
12.11.2014
jeweils von 15:00
bis 16:00 Uhr

Raum:
Besprechungsraum
des Zentral-OP,
Hauptgebaude,
zwischen A1 und A2
(Etage -1 Raum 6)



Krankenhaus-
hygiene und

Arbeits-
sicherheit

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Guido Pdppinghaus

Termine:
10.03.2015
05.05.2015
18.08.2015
17.11.2015
jeweils 14:15 bis
15:30 Uhr

Raum:

Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

Anfragen richten Sie
bitte an:

G. Péppinghaus,

Tel. 0241/8089340
DECT 0241/8035065

6.6 Arbeitssicherheit und Brandschutz

Aufgrund § 5 Arbeitsschutzgesetz und der
Brandschutzverordnung sind alle Beschaftigten der
Uniklinik verpflichtet, einmal im Jahr an einer
Brandschutz- bzw. Arbeitsschutzunterweisung
teilzunehmen.

Inhalte:
e Verhalten im Brandfall/Notfallplan fur Ihren Bereich
e Flucht- und Rettungswege
e Allgemeine sicherheitsgerechte Verhaltensregeln an
Ihrem Arbeitsplatz
e Verhalten beim Arbeitsunfall
Einrichtungen der Ersten Hilfe
Innerbetriebliche Wege

Vor-Ort-Service

Diese Schulung — Arbeitsschutz / Brandschutz — kann
auch nach Terminabsprache in lhrem Bereich
abgehalten werden.

Achtung: Die Organisation erfolgt dann uUber die
Stationsleitung u./o. beauftragte Person. Sprechen Sie
mit lhren Stationsleiterkollegen der Nachbarstationen
und schlieBen Sie sich ggf. zur Fortbildung zusammen!
Gruppenmindestgroflie 6 Teilnehmer!



Krankenhaus-
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6.7 Sicherheitsbeauftragte - Arbeits-
Grundlagenseminar sicherheit

Der Sicherheitsbeauftragte ist ehrenamtlich tatig und soll  Zielgruppe:
in seinem Zustandigkeitsbereich den Unternehmer und Neubestellte

seine Vorgesetzten bei der Durchfihrung der MalRnahmen  Sicherheitsbeauftragte
zur Verhtung von Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten

unterstutzen. Dozent:
Guido Péppinghaus
Inhalte: Termine:
e Uberblick tiber die gesetzliche Unfallversicherung und ~ 18.03.2015
Handlungsfelder der Unfallkasse NRW 18.11.2015
e Vorschriften und Regelungen jeweils 08:30 bis
e Aufgaben des Sicherheitsbeauftragten 16:00 Uhr
e Organisation der Ersten Hilfe im Betrieb
e Grundlagen der Unfallverhitungsarbeit anhand von Raum:
Beispielen Wird mit der
Anmeldebestatigung
bekannt gegeben

Anfragen richten Sie
bitte an:

G. Péppinghaus,

Tel. 0241/8089340
DECT 0241/8035065



Krankenhaus-
hygiene und

Arbeits-
sicherheit

Zielgruppe:
Ersthelfer des
nichtpflegerischen /
nichtmedizinischen
Personals

Dozent:
Malteser-Hilfsdienst

Termine:
10.03.2015
16.06.2015
08.09.2015
jeweils 08:00 bis
15:30 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude

Kullenhofstrasse

Anfragen richten Sie

bitte an:

Ralf Bliersbach,
GB-Recht -
Arbeitssicherheit,
Tel. 0241/8080194

6.8 Betriebliche Ersthelfer -
Erste-Hilfe-Training

Eine schnelle, fachgerechte Erstversorgung nach einem
Unfall ist entscheidend fir einen erfolgreichen
nachfolgenden Heilungsverlauf. Gut qualifizierte
Ersthelfer sind deshalb als Erstes Glied in der
Rettungskette unverzichtbar.

Ersthelfer kann nur sein, wer in Erster Hilfe ausgebildet
ist. Dies wird in gesonderten Veranstaltungen durch den
GB-Recht-Arbeitssicherheit organisiert und sichergestellt
(Ansprechpartner Herr Bliersbach s.u.).

Um Ersthelfer zu bleiben, ist eine regelmafige
Fortbildung alle 2 Jahre durch das sogenannte Erste-
Hilfe-Training erforderlich.



Notfall-
management

Herz-Lungen-Wiederbelebung -
Leistungsubersicht

Der unerwartete Kreislaufstillstand stellt eine Riickfragen an:
Extremsituation dar. Hier gilt es zligig und zielgerichtet zu  Manfred Sproten,
handeln. Diese Kompetenz soll in den verschiedenen Telefon 89363

Angeboten zur Thematik erworben werden.

Hinweis:

Die Veranstaltung — ,Herz-Lungen-Wiederbelebung —
Basismallnahmen® - gilt als Pflichtveranstaltung fur alle
Pflegenden und erfordert den Nachweis der Teilnahme
spatestens alle 3 Jahre!

In der Veranstaltung ,Herz-Lungen-Wiederbelebung —
BasismalRnahmen® wird die Situation vom Auffinden des
reanimationspflichtigen Menschen bis zum Eintreffen des
Notfallteams in theoretischer Form besprochen und in
praktischer Ubung am Simulationsmodell die
MafRnahmen zur Wiederbelebung eingelbt.

In den Veranstaltungen ,Herz-Lungen-Wiederbelebung —
Erweiterte MalRnahmen®, ,Herz-Lungen-Wiederbelebung -
Kinder“ und ,Herz-Lungen-Wiederbelebung - Neugeborene*®
werden die spezifischen theoretischen Kenntnisse vertieft
und mit den praktischen Handlungsdemonstrationen am
Simulator kombiniert aus Medizinsicht vorgestellt.

Nutzen Sie unser Gesamtangebot um |hr Handeln in der
vorgegebenen Notfallsituation zu optimieren.

Vor-Ort-Service:

Diese Veranstaltung kann auch nach Terminabsprache in
Ihrem Bereich abgehalten werden. Die Organisation
erfolgt dann Uber die Stationsleitung u./o. beauftragte
Personen. Sprechen Sie mit Ihren Stationsleitungskollegen
der Nachbarstationen und schlieen Sie sich ggf. zur
Fortbildung zusammen!

Gruppenmindestgrofie 6 Teilnehmer!




Notfall-
management

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des
Pflegedienstes

Dozent:
Manfred Sproten

Vormittagstermine:
14.01.2015
11.03.2015
10.06.2015
12.08.2015
25.11.2015

jeweils von11:00 Uhr
bis 12:30 Uhr

Nachmittagstermine:
14.01.2015
28.01.2015
04.02.2015
11.03.2015
01.04.2015
15.04.2015
06.05.2015
10.06.2015
22.07.2015
05.08.2015
12.08.2015
04.11.2015
25.11.2015
02.12.2015
jeweils von 14:00
bis 15:30 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

7.1 Herz-Lungen-Wiederbelebung:
BasismaRnahmen
Inhalte:

Notfallmaterialien

Aufbau und Funktion des Handbeatmungsbeutels
Auswahl und Nutzung der Atemmaske

Auswahl und Nutzung des Gldeltubus

Umgang mit den Notfallkoffer
Situationsbezogene Sichtung des
Notfallkofferinhalts

Erkennen der reanimationspflichtigen Situation
Alarmierung

MaRnahmen der manuellen Herz-Druck-Massage
MaRnahmen der Beatmung mit
Handbeatmungsbeutel und Maske
Effektivitatskontrolle



7.2 Herz-Lungen-Wiederbelebung:
Erweiterte MaBnahmen

Der Ablauf der Reanimationsmal3nhahmen aus
medizinischer Sicht und das Zusammenspiel der Akteure
werden im Rahmen der aktuellen Richtlinien vorgestellt.

Inhalte:
o Theorie der Cardio-Pulmonalen-Reanimation
- Formen des Herzstillstandes
- Formen des Atemstillstandes
- Auswirkungen des Herz-Kreislaufstillstandes
fur den Organismus
e Medizinische Therapie
- Sauerstoffverabreichung
- Intubation
- Defibrillation
- Notfallmedikamente

Notfall-
management

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der
Uniklinik

Dozent:
Dr. med.
U. Wainwright

Termine:
12.03.2015
09.09.2015

jeweils von 14:15 Uhr
bis 15:45 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse



Notfall-
management

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Dr. med. M. Schoberer

Termine:

18.03.2015
23.09.2015

jeweils von 14:15 Uhr
bis 15:45 Uhr

Raum:
Kinderintensivstation
K1 08, Aufzug C4,

Etage 9

7.3 Herz-Lungen-Wiederbelebung

bei Kindern

Der Ablauf der Reanimationsmaflnahmen aus
medizinischer Sicht und das Zusammenspiel der
Akteure werden im Rahmen der aktuellen Richtlinien
vorgestellt.

Inhalt:

Theorie der Cardio-Pulmonalen-Reanimation

- Formen des Herzstillstandes

- Formen des Atemstillstandes

- Auswirkungen des Herz-Kreislaufstillstandes
fur den Organismus

Medizinische Therapie

- Sauerstoffverabreichung

- Intubation

- Defibrillation

- Notfallmedikamente



74 Herz-Lungen-Wiederbelebung bei
Neugeborenen

Der Ablauf der Reanimationsmal3nhahmen aus
medizinischer Sicht und das Zusammenspiel der Akteure
werden im Rahmen der aktuellen Richtlinien vorgestellt.

Inhalt
o Theorie der Cardio-Pulmonalen-Reanimation
- Formen des Herzstillstandes
- Formen des Atemstillstandes
- Auswirkungen des Herz-Kreislaufstillstandes flr
den Organismus
e Medizinische Therapie
- Sauerstoffverabreichung
- Intubation
- Defibrillation
- Notfallmedikamente

Notfall-
management

Zielgruppe:
Pflegerische und
arztliche
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Dr. med. P. Vael3en

Termine:

25.03.2015
21.10.2015

jeweils von 14:15 Uhr
bis 15:45 Uhr

Raum:
Kinderintensivstation
K1 08, Aufzug C4,

Etage 9



Recht im
Arbeitsalltag

8.1 Der Patientenwille: Betreuungsrecht
und Patientenverfiigung

Die Veranstaltung richtet sich an Mitarbeitende, die mit Zielgruppe:
Patienten arbeiten, die infolge kdrperlicher, geistiger, Mitarbeiterinnen und
seelischer und/oder psychischer Erkrankung oder Mitarbeiter der Uniklinik
Behinderung auller Stande sind, eigene sachgerechte

Entscheidungen zu treffen. Das Seminar vermittelt einen Dozent:

Uberblick tiber Notwendigkeit und Vorraussetzungen der  Dr. jur. Dieter Meier
rechtlichen Betreuung im Pflegealltag, Uber Fixierungen,

Vorsorgevollmachten, Betreuungsverfigungen und Termine:
Patiententestamente. Fragen der Teilnehmerinnen und 15.04.2015
Teilnehmer sind erwlinscht, um einen noch intensiveren 09.09.2015
Praxisbezug herzustellen. jeweils 09:00
bis 12:00 Uhr
Raum:

Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse



Recht im
Arbeitsalltag

Zielgruppe:
Interessierte
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die mit
personenbezogenen
Daten arbeiten

Dozent:
Joachim Willems

Termin:
11.03.2015
07.09.2015
jeweils von 14:00
bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

8.2 Grundlagen des Datenschutzes

Datenschutz ,, ... wie uncool oder doch nicht ...?* Das
kénnen Sie erfahren, indem Sie das Seminarangebot
wahrnehmen! Keineswegs ist das Thema so trocken,
wie vielfach angenommen!

Datenschutz fordert jeden Einzelnen und ist nur
gemeinsam umsetzbar. In einem lockeren Vortrag mit
anschlieRender Diskussion - anhand von
Praxisbeispielen - werden folgende Inhalte gemeinsam
erarbeitet.

Inhalte:

e Ziel und Sinn des Datenschutzes mit Informationen
Uber die anzuwendenden Rechtsnormen, speziell im
Gesundheitswesen

e Technischer Datenschutz in der Arbeitspraxis

e Diskussion des Themas anhand von Praxisbeispielen
aus dem Zuhorerkreis



Recht im
Arbeitsalltag

8.3 Umgang mit Patienten-/ Probanden-
daten in Wissenschaft und Forschung

Requirierung von Geldern, Checklisten, Vertragen, Zielgruppe:
Antragen, Formularen Uber Eingabemasken und dannzu  Mitarbeiterinnen und
guter Letzt auch noch der Datenschutz. Das kostet viel Mitarbeiter des Hauses,
Mihe und Zeit und ist nicht unbedingt ein Vergnigen. die in Wissenschaft
Datenschutz muss sein, aber nicht zu guter Letzt. und Forschung
Diesbezugliche Anpassungen im Nachhinein sind - wie die  eingesetzt sind

Praxis zeigt - nur aufwendig umsetzbar.

Dozent:
Das Seminar soll Ihnen Anhaltspunkte liefern, Joachim Willems
datenschutzrechtliche Aspekte effektiv friihzeitig in Ihre
Uberlegungen mit einzubeziehen. Termin:
07.05.2015
Inhalte: 05.11.2015
e Kurzdarstellung zu Ziel und Sinn des Datenschutzes jeweils von 14:00

e Informationen Uber gesetzlich abgedeckte Spielrdumen bis 16:00 Uhr
zur Nutzung dieser Daten fur Wissenschaftler und

Forscher Raum:
e Hinweise zur datenschutzgerechten Gestaltung von Seminarraum der
Einwilligungen Personalentwicklung

e Hinweise auf technische Hilfsmittel zur Wahrung von Verwaltungsgebaude
Datensicherheit und Datenschutz Kullenhofstrasse

e Diskussion des Themas anhand von Praxisbeispielen
aus dem Zuhorerkreis



Recht im
Arbeitsalltag

Zielgruppe:
Arztinnen und Arzte

Dozentin :
llka Kemper

Termine:
04.03.2015
02.09.2015
jeweils von 16:00
bis 17:30 Uhr

Raum:
Spiegelsaal

Hinweis:
Die Veranstaltungen
sind bei der
Arztekammer
Nordrhein im Rahmen
der Zertifizierung der
arztlichen Fortbildung
anerkannt.

8.4 Die Pflichten des Arztes nach dem
Patientenrechtegesetz und das Verhal-
ten bei einem Behandlungsfehler

Die Pflichten des Arztes gegenlber den Patienten
ergeben sich aus dem Behandlungsvertrag, der mit In-
Kraft-Treten des Patientenrechtegesetzes ins
Birgerliche Gesetzbuch aufgenommen wurde. Ein
Verstold gegen diese Pflichten kann sowohl
haftungsrechtliche Folgen (straf- und zivilrechtlich) als
auch berufs- und sozialrechtliche Konsequenzen nach
sich ziehen.

Der Vortrag gibt einen Uberblick Gber die Inhalte des
Behandlungsvertrages und dient dazu, den Arzt fir
haftungsrechtlich relevante Sachverhalte zu
sensibilisieren und die aus einem Fehlverhalten
resultierenden Folgen zu vermeiden. Es werden
Handlungsanweisungen fur den Umgang mit
Behandlungsfehlervorwirfen gegeben. Darliber hinaus
wird der durch die Betriebshaftpflicht des UKA
bestehende Versicherungsschutz aufgezeigt.

Bei Bedarf bietet der GB-Recht auf Anfrage der Kliniken
vertiefende Schulungen zu folgenden Themen an:

- Die Arztliche Aufklarungspflicht

- Die Arztliche Behandlungspflicht

- Die Arztliche Dokumentationspflicht

- Der Off-Label-Einsatz von Medikamenten

- Die Leistungspflicht der gesetzlichen
Krankenkassen



8.5 Arbeitsrecht*

Arbeitsrechtliche Streitigkeiten lassen sich nicht immer
vermeiden. Sie beginnen bei der Frage der
Rechtmafigkeit einer Ermahnung oder Abmahnung und
gehen bis hin zu einem Kiindigungsschutzprozess.

Nicht selten treten auch Fragen rund um die Gestaltung
eines rechtssicheren Arbeitszeugnisses auf.

Die Kurseinheit befasst sich im Kern mit Fragen des
Aufbaus von Abmahnungen und Arbeitszeugnissen, soll
jedoch auch deutlich machen, welche Vorarbeit von allen
Beteiligten verlangt wird, um die verschiedenen
MafRnahmen rechtssicher zu gestalten.

AbschlieBend werden die verschiedenen Arten einer
Kindigung thematisiert.

In Grundzlgen wird in diesem Zusammenhang auch der
Ablauf eines Arbeitsgerichtsprozesses besprochen.

Inhalte:

e Grundzlge des Arbeitsrecht

Vorbereitung einer arbeitsrechtlichen Streitigkeit
Gestaltung eines Arbeitszeugnisses

Ermahnung und Abmahnung

Arten einer Kiindigung

Recht im
Arbeitsalltag

Zielgruppe:
Leitungskrafte und
interessierte
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Anika Vitr

Termine:
15.06.2015
19.10.2015
jeweils 13:00 bis
16:00 Uhr

Raum:

Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

*Modul zahlt fir das
Zertifikat ,Intensivkurs
Management-Kompetenz
fir leitende
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter”



Recht im
Arbeitsalltag

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des
Pflegedienstes

Dozent:
Johannes Lieck

Termine:
05.02.2015
16.10.2015
jeweils von 08:30
bis 15:30 Uhr

Raum:

Seminarraum der
Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

*Modul zahlt fir das
Zertifikat ,Intensivkurs
Management-Kompetenz
fur leitende
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter”

8.6 Haftungsrecht in der Pflege*

Unzureichende Kenntnisse Uber die bestehende
Rechtssprechung fihren immer wieder zu fahrlassigen
und unerlaubten Handlungen im Rahmen der
pflegerischen Patientenversorgung.

Infolge einer gesteigerten Rechtsempfindlichkeit der
Patienten und der daraus resultierenden
Schadensersatzanspriche missen sich Pflegende mit
den drohenden strafrechtlichen, zivilrechtlichen und
arbeitsrechtlichen Konsequenzen auseinander setzen.

Folgende pflegerechtlichen Aspekte werden in dem
Seminar thematisiert und anhand praktischer
Fallbeispiele erlautert:

e Zivil-, straf- und arbeitrechtliche Haftung
Sorgfaltspflicht und Garantenstellung
Fahrlassigkeit

Pflegerelevante Gesetze

Rechtswidrigkeit und Rechtfertigungsgrinde
Schuld- und Deliktsfahigkeit
Beweislastumkehr

Arbeitnehmerhaftung

Delegation arztlicher Tatigkeiten



9.1 Englisch am Krankenbett fur Anfanger

Sie betreuen haufig Patienten, die nicht Deutsch

Fremdsprachen

Dozentin:

sprechen. Dieser Kurs bietet Ihnen sowohl das Helen Kemp
grundlegende medizinische als auch das alltagliche
Vokabular und die Strukturen, die notwendig sind, damit Termine:
Sie sich auf Englisch mit Patienten verstandigen konnen.  19.01.2015
26.01.2015
Um herauszufinden, ob das Niveau dieses Kurses fur Sie  02.02.2015
geeignet ist, machen Sie bitte den Online-Einstufungstest  09.02.2015
auf dieser Website: 23.02.2015
http://lwww.vhs-aachen.de/vhs/deutsch-
fremdsprachen/englisch/index.htm 02.03.2015
und senden Sie das Testergebnisblatt an die Dozentin 09.03.2015
Helen Kemp, sobald Sie eine Zusage fur den Kurs 16.03.2015
erhalten: 23.03.2015
helen-kemp@t-online.de 30.03.2015
13.04.2015
20.04.2015
27.04.2015
04.05.2015
11.05.2015
jeweils von 14:30
bis 16:00 Uhr
Raum:
Besprechungsraum

der Pflegedirektion,
Etage 9, Flur 17,
Raum 14



Fremdsprachen

Dozentin:
Helen Kemp

Termine:

20.01.2015
27.01.2015
03.02.2015
10.02.2015
24.02.2015

03.03.2015
10.03.2015
17.03.2015
24.03.2015
31.03.2015

14.04.2015
21.04.2015
28.04.2015
05.05.2015
12.05.2015
jeweils von 14:30
bis 16:00 Uhr

Raum:
Besprechungsraum
der Pflegedirektion,
Etage 9, Flur 17,

Raum 14

9.2 Englisch am Krankenbett fiir
Fortgeschrittene

Sie betreuen haufig Patienten, die nicht Deutsch
sprechen. Dieser Kurs bietet lhnen aufbauendes
medizinisches und Alltagsvokabular sowie die
Strukturen, die notwendig sind, damit Sie sich auf
gehobenem Niveau auf Englisch mit Patienten
verstandigen kénnen.

Um herauszufinden, ob das Niveau dieses Kurses fur
Sie geeignet ist, machen Sie bitte den Online
Einstufungstest auf dieser Website:
http://www.vhs-aachen.de/vhs/deutsch-
fremdsprachen/englisch/index.htm

und senden Sie das Testergebnisblatt an die Dozentin
Helen Kemp, sobald Sie eine Zusage flr den Kurs
erhalten:

helen-kemp@t-online.de



9.3 Englisch fur Verwaltung und Sekretariat

fuir Anfanger

Sie bearbeiten haufig Falle von auslandischen Patienten in

Fremdsprachen

Dozentin:

englischer Sprache oder ibernehmen internationale Helen Kemp
Korrespondenz. In diesem Kurs lernen Sie, englische
Telefonate zu fihren, Emails und Briefe zu schreiben Termine:
sowie englischsprachige Formulare zu verstehen und zu 18.05.2015
bearbeiten. Der genaue Inhalt des Kurses richtet sich 25.05.2015
nach lhren speziellen Bedurfnissen und wird zu Beginn 01.06.2015
des Kurses mit der Dozentin abgesprochen. 08.06.2015
Um herauszufinden, ob das Niveau dieses Kurses fur Sie  15.06.2015
geeignet ist, machen Sie bitte den Online Einstufungstest  22.06.2015
auf dieser Website:
http://www.vhs-aachen.de/vhs/deutsch- 24.08.2015
fremdsprachen/englisch/index.htm 31.08.2015
und senden Sie das Testergebnisblatt an die Dozentin 07.09.2015
Helen Kemp, sobald Sie eine Zusage fur den Kurs 14.09.2015
erhalten: 21.09.2015
helen-kemp@t-online.de 28.09.2015
19.10.2015
26.10.2015
02.11.2015
jeweils von 14:30
bis 16:00 Uhr
Raum:
Besprechungsraum

der Pflegedirektion,
Etage 9, Flur 17,
Raum 14



Fremdsprachen

Dozentin:
Helen Kemp

Termine:

19.05.2015
26.05.2015
02.06.2015
09.06.2015
16.06.2015
23.06.2015

25.08.2015
01.09.2015
08.09.2015
15.09.2015
22.09.2015
29.09.2015

20.10.2015
27.10.2015
03.11.2015
jeweils von 14:30
bis 16:00 Uhr

Raum:
Besprechungsraum
der Pflegedirektion,
Etage 9, Flur 17,

Raum 14

9.4 Englisch fiir Verwaltung und Sekretariat
fur Fortgeschrittene

Sie bearbeiten haufig Falle von auslandischen Patienten
in englischer Sprache oder ibernehmen regelmalig
internationale Korrespondenz. In diesem Kurs lernen Sie
auf gehobenem Niveau, englische Telefonate zu fihren,
Emails und Briefe zu schreiben sowie englischsprachige
Formulare zu verstehen und zu bearbeiten. Der genaue
Inhalt des Kurses richtet sich nach |Ihren speziellen
Bedurfnissen und wird zu Beginn des Kurses mit der
Dozentin abgesprochen.

Um herauszufinden, ob das Niveau dieses Kurses fur
Sie geeignet ist, machen Sie bitte den Online
Einstufungstest auf dieser Website:
http://www.vhs-aachen.de/vhs/deutsch-
fremdsprachen/englisch/index.htm

und senden Sie das Testergebnisblatt an die Dozentin
Helen Kemp, sobald Sie eine Zusage flr den Kurs
erhalten:

helen-kemp@t-online.de



Gesundheits-
forderung und
Allgemeine Informationen Pravention

Teilnahme

Das vorliegende Programm richtet sich an alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sémtlicher Bereiche und
aller Berufsgruppen der Uniklinik RWTH Aachen.

Bei den meisten Kursen zum Thema
Gesundheitsférderung handelt es sich um ein zusatzliches
Angebot. Die Teilnahme gilt daher nicht als Dienstzeit. Bei
arbeitszeitrelevanten Veranstaltungen ist dies als
Programmhinweis vermerkt. Hier wird auf die Regelungen
zur Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen auf Seite 19
verwiesen.

Anmeldeverfahren

Die Anmeldung zu einer Veranstaltung erfolgt schriftlich.
Das Anmeldeformular finden Sie als Kopiervorlage im
Anhang dieses Programmheftes. Bei arbeitszeitrelevanten
Veranstaltungen oder Veranstaltung, die innerhalb Ihrer
regularen Arbeitszeit stattfinden, muss die Teilnahme an
einer Veranstaltung vom entscheidungsbefugten
Vorgesetzten durch Unterschrift auf der Anmeldung
genehmigt werden.

Das ausgefillte Anmeldeformular ist an die auf der
Kopiervorlage bereits vermerkte Adresse im Hause zu
richten. Fir jede Veranstaltung muss ein gesondertes
Anmeldeformular ausgefullt werden!

Bitte geben Sie auf der Anmeldung unbedingt Ihre
Telefonnummer und Email-Adresse an, unter der wir Sie
erreichen kénnen, falls eine Veranstaltung ausfallen sollte.
Nach Bearbeitung Ihrer Anmeldung erhalten Sie in jedem
Fall eine schriftliche Zu- bzw. Absage. Ist die Veranstaltung
bereits ausgebucht, werden Sie zunachst auf eine
Warteliste gesetzt und ggf. kurzfristig Gber eine
Teilnahmemaoglichkeit informiert.

Kurzentschlossene sollten immer im Sekretariat (Tel:
88155) nach freien Platzen fragen!




Gesundheits-
forderung und
Pravention

Allgemeine Informationen

Kurse mit Teilnahmegebiihren

Far einige Kurse werden Teilnahmegeblhren erhoben.
Fir diese Kurse melden Sie sich wie beschrieben
schriftlich an.

Erhalten Sie eine Zusage fur die Teilnahme an diesem
Kurs, erhalten Sie mit dieser Zusage eine Rechnung.
Diese Rechnung ist zusammen mit dem entsprechenden
Entgelt an der Zentralkasse des Hauses
(Eingangsbereich, 1. Etage) einzureichen. Die
Einzahlung sollte 14 Tage vor Kursbeginn erfolgt sein.

Far die entgeltpflichtigen Kurse ist eine
Mindestteilnehmerzahl erforderlich. Wird diese
Mindestteilnehmerzahl vor Kursbeginn nicht erreicht,
behalt sich das Haus vor, diese Kurse ausfallen zu
lassen. Sind Sie zu einem der ausfallenden Kurse
angemeldet, werden Sie vor Kursbeginn per Email
informiert. Bereits bezahlte Kursentgelte werden
zuruckerstattet.

Ruicktritt

Sollten Sie aufgrund kurzfristiger Umstande nicht an
einer gebuchten Veranstaltung teilnehmen kénnen, bitten
wir Sie dringend, uns hieruber zeitnah telefonisch zu
unterrichten, damit weiteren Interessentinnen und
Interessenten eine Teilnahme ermoglicht werden kann.
Ein Rucktritt von entgeltpflichtigen Veranstaltungen ist
nur bis 10 Kalendertage vor Kursbeginn oder mit
Einreichung einer Krankmeldung mdglich. Ebenfalls
entschuldigt sind Beschaftigte, die kurzfristig aus
dienstlichen Grinden nicht an der Veranstaltung
teilnehmen kdnnen. Lassen Sie sich dies bitte anhand
eines kurzen informellen Schreibens von lhrem
Vorgesetzten bestatigen.



10.1 Achtsam leben und arbeiten

Das Seminar umfasst eine Einfuhrung in die
achtsamkeitsbasierte Stressreduzierung (MBSR-
Mindfulness-Based Stress Reduction). Sie haben die
Gelegenheit, aktiv in lhre Gesundheit zu investieren. Sie
lernen neue Mdglichkeiten und Werkzeuge kennen, lhre
innere Kraft und Widerstandsfahigkeit gegenutber den
Herausforderungen des — nicht nur beruflichen — Alltags zu
starken.

Stressbezogene Themen werden wir miteinander
erforschen: Wie nehme ich die Welt wahr? Wie gehe ich
mit Hindernissen und schwierigen Geflhlen im Leben um?
Wie kann ich die Stressspirale erkennen und verandern?
Wie achtsam kommuniziere ich?

Die Wahrnehmung des Kérpers, der Gefuhle und der
Gedanken steht hierbei im Mittelpunkt.

Kennenlernen und Eintiben von STOP Momenten und
Ubungen zum (Selbst) Mitgefiihl, damit Sie im (stressigen)
Alltag mehr Resilienz haben und gelassener mit
Herausforderungen umgehen kénnen.

Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Peter Paanakker

Termin:
21.05.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstr. 17,
Herzogenrath

Bei dieser
Veranstaltung handelt
es sich um eine
arbeitszeitrelevante
Veranstaltung!

Hinweis:
Bitte eine Isomatte,
eine Decke und ein
kleines Kissen

mitbringen!



Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Arztinnen und Arzte
der Uniklinik

Dozent:
Peter Paanakker

Termin:
21.09.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstr. 17,
Herzogenrath

Bei dieser
Veranstaltung handelt
es sich um eine
arbeitszeitrelevante
Veranstaltung!

Hinweis:
Bitte eine Isomatte,
eine Decke und ein
kleines Kissen

mitbringen!

10.2 Arzte und Achtsamkeit

Das Seminar umfasst eine Einfiihrung in die
achtsamkeitsbasierte Stressreduzierung (MBSR-
Mindfulness-Based Stress Reduction), die speziell auf
Arztinnen und Arzte ausgerichtet ist.

Stress und Druck am Arbeitsplatz nehmen in auch
Krankenhausern immer mehr zu. Durch die besondere
Situation mit kranken und sterbenden Menschen zu
arbeiten, entstehen haufig belastende und anstrengende
Arbeitsbedingungen.

In dieser Situation ist es fiir Arztinnen und Arzte wichtig,
Méglichkeiten zur Stressbewaltigung zu kennen und
anzuwenden, um auch weiterhin eine konstant gute und
menschliche Versorgung der Patienten zu
gewabhrleisten.

Inhalte:
Stressursachen und Stressoren
Personliche Stressausloser erkennen und wie
kdnnen Sie anders reagieren

e STOP Momente und Meditation Ubungen zur
Integration in den Alltag

Médgliche Nutzen/Auswirkungen auf die

Teilnehmerinnen und Teilnehmer:

o Effektivere Bewaltigung von Stresssituationen im
Arbeitsalltag

e \erbesserte Fahigkeit in schwierigen Situationen
gelassen zu bleiben

e Mehr Selbst-Mitgefiihl und mehr Resilienz

e Erhéhung der Arbeits- und Lebenszufriedenheit



10.3 Eigene Krafte mobilisieren —
Lebensqualitat erhalten

Berufliche und private Belastungen lassen oft wenig Zeit
fur sich selbst. Um dabei ,nicht auf der Strecke zu
bleiben®, ist es wichtig, die eigenen Strategien zu
reflektieren und weiter oder neu zu entwickeln.

In diesem Seminar lernen Sie Moglichkeiten kennen, um
neue Kraft zu schépfen und sich selbst Gutes zu tun. Das
Seminar will aufzeigen, wie wir bewusster handeln kénnen
und unser Empowerment (Selbststeuerung) wieder
spuren, um eindeutiger Prioritaten setzten zu kénnen und
unsere Lebensqualitat zu verbessern.

Inhalte:

Belastungen frihzeitig erkennen

Strategien zur Gesundheitspravention und zum
»<Abschalten“ nach der Arbeit

Eigene Ressourcen und Sicherheiten erkennen
Kennen lernen und tiben von Entspannungsmethoden

Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Gertrud Klpper

Termin:
16.03.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstr. 17,
Herzogenrath

Bei dieser
Veranstaltung handelt
es sich um eine
arbeitszeitrelevante
Veranstaltung!

Hinweis:
Bitte eine Isomatte
und eine Decke

mitbringen!



Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozent:
Johannes Hoven

Termin:
25.03.2015
09:00 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstr. 17,
Herzogenrath

Bei dieser
Veranstaltung handelt
es sich um eine
arbeitszeitrelevante
Veranstaltung!

10.4 Auftanken statt Ausbrennen

In meiner Beratungsstelle sitzt Frau P., eine attraktive
Endvierzigerin, seit mehr als 25 Jahren im Krankenhaus
tatig, inzwischen mit Leitungsfunktion. Es ist unsere
zweite Coaching-Sitzung. Frau P. ist erfolgreich im Job,
finanziell abgesichert, glicklich verheiratet, 2
erwachsene Kinder. Und Frau P. weint bittere Tranen,
die sie verzweifelt zu unterdriicken versucht. Denn sie
merkt bereits seit geraumer Zeit, dass ihre einst so
immense Belastbarkeit, die sie wirbeln und wirken,
planen und perfektionieren, denken und delegieren liel3,
mehr und mehr schwindet. Ebenso ihr
Selbstbewusstsein. Die koérperlich-seelischen
Warnsignale ignorierend, steht Frau P. nun kurz vor dem
Zusammenbruch.

Inhalte:

Was ist Ausbrennen, wie wird es wirksam?
Ursachen und Risikofaktoren
Veranderung und Prophylaxe

Strategien zur Vermeidung

Therapie als langfristige Veréanderung
(Stressmanagement und Selbsterfahrung)



10.5 Work-Life-Balance

In diesem Seminar wollen wir uns mit der Bedeutung von
L#Arbeiten und Leben im Gleichgewicht* auseinander setzten:
mehr MulRe, mehr Balance, mehr Kreativitat, mehr Zeit fiirs
Wesentliche.

Wir erarbeiten Strategien, die helfen, mehr Zeit fir das
Wesentliche zu haben und persdnliche Vorstellungen zu
verwirklichen. Sie erkennen, was sie stresst, was sie
bremst und was lhnen die Zeit raubt.

Sie bringen die vier Lebensbereiche in Balance: Leistung,
Korper, Kontakt und MulRe.

Sie finden heraus, was Sie motiviert und im ,Flow" sein
lasst.

Inhalte:

* Modell der Lebensbalance

* Persdnliches Zeitmanagement

e Prioritaten und Ziele

* Anspannung und Entspannung im Alltag
* Achtsamkeit

Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Gertrud Klpper

Termin:
01.10.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstr. 17,
Herzogenrath

Bei dieser
Veranstaltung handelt
es sich um eine
arbeitszeitrelevante
Veranstaltung!

Hinweis:
Bitte eine Isomatte
und eine Decke

mitbringen!



Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentinnen:
Gertrud Klpper
Karin Bartl van Eys

Termin:
18.06.2015
08:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstr. 17,
Herzogenrath

Bei dieser
Veranstaltung handelt
es sich um eine
arbeitszeitrelevante
Veranstaltung!

Hinweis:
Bitte eine Isomatte
und eine Decke

mitbringen!

10.6 45plus — Fit am Arbeitsplatz

45plus — welche Ressourcen habe ich im Berufsleben
um fit und gesund zu bleiben?

Die Gestaltung der Arbeit und Arbeitsumgebung hat
einen wesentlichen Einfluss auf Ihr Wohlbefinden und
Ihre Gesundheit. Aber auch physische und psychische
Veranderungen in der zweiten Lebenshalfte wirken sich
auf Ihr Wohlbefinden aus.

In diesem Seminar lernen Sie Mdglichkeiten kennen,
neue Kraft zu schdpfen und erfahren neue Wege, um zu
sich selbst zu finden.

Inhalte:

* Einflussfaktoren auf Wohlbefinden und Gesundheit

* Eigene Ressourcen und Sicherheiten erkennen

* Wechseljahre — Veranderungen (ein kleiner
Uberblick)

e Stimme, Haltung und Prasenz

e Ubungen zur Muskelentspannung, Dehnung und
Festigung

e Kennen lernen und Uben von Entspannungs-
methoden



Gesundheits-
forderung und

10.7 45plus — Standortbestimmung und Pravention
Zukunftsperspektiven

45plus - schaffe ich die Arbeit oder schafft sie mich? Zielgruppe:
Eine Standortbestimmung an markanten Punkten des Mitarbeiterinnen und
Lebens bringt uns wieder in Kontakt mit uns und unserem Mitarbeiter der Uniklinik
Weg. Dieses Seminar soll helfen, die Belastungen des
Arbeitsalltags abzubauen und Kraft zu tanken, soll Dozent:
Anregungen geben, Orientierungs- und Umbruchphasen neu Johannes Hoven
zu gestalten.

Termin:

31.08.2015

Inhalte: . ; .
e Wo stehe ich jetzt im Arbeitsleben und was kann es mir 09:00 bis 16:00 Uhr

noch bieten?

Welche Kompetenzen habe ich verfugbar?
Woher bekomme ich Energie?

Welche Perspektiven habe ich jetzt?

Raum:
Nell-Breuning-Haus,
Wiesenstr. 17,
Herzogenrath

Bei dieser
Veranstaltung handelt
es sich um eine
arbeitszeitrelevante
Veranstaltung!



Gesundheits-
forderung und
Pravention

10.8 Yoga: Basiskurs

Was bringt Yoga und wofur ist es gut? Naturlich gibt
Ihnen Yoga ein gutes Kérpergefuhl! Aber ist das alles?
Es ist ein bewahrtes und ganzheitliches
Gesundheitssystem, welches zum allgemeinen
Wohlbefinden beitragt und viele Vorteile hat.

Zu den offensichtlichen positiven Effekten vom Yoga
gehdoren straffe Muskeln und eine hohe Flexibilitat des
Koérpers, muskulare Verspannungen werden gelost.
Psychisch steigern Sie auf lange Sicht:
Konzentrationsfahigkeit, die Fahigkeit loszulassen,
Kreativitat, klares Denken, Selbstbewusstsein,
Dursetzungsfahigkeit.

Organe, Nervensystem, Drisen, Hormonproduktion
finden Ihre natirliche Funktion wieder.

Das regelméaRige Uben von sinnvollem Yogatraining
unter professioneller Anleitung 16st seelische
Spannungen, ohne dass Sie sich extra darauf
konzentrieren mussten. Sie verhelfen sich dazu, auf
tiefer Ebene koérperlich und geistig zu gesunden und
gesund zu bleiben.



Gesundheits-
forderung und

10.8 Yoga: Basiskurs - Termine Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Uniklinik;

Einsteiger und Wiedereinsteiger

Trainerin:

Iris-Ana BeiRwanger

Termine:

10 Gruppentreffen,
Kurs |: dienstags von 16:30 bis 18:00 Uhr
Kurs |I: dienstags von 16:10 bis 17:40 Uhr
Kurs llI: dienstags von 16:10 bis 17:40 Uhr

Kurs I Kurs 1l Kurs lll:
13.01.2015 14.04.2015 22.09.2015
20.01.2015 21.04.2015 29.09.2015
27.02.2015 28.04.2015 06.10.2015
03.02.2015 05.05.2015 13.10.2015
10.02.2015 12.05.2015 20.10.2015
17.02.2015 19.05.2015 27.10.2015
24.02.2015 26.05.2015 03.11.2015
03.03.2015 02.06.2015 10.11.2015
24.03.2015 09.06.2015 17.11.2015
31.03.2015 16.06.2015 24.11.2015
Hinweis:

Bequeme Sportkleidung und eine
Decke mitbringen.

Raum:

Gymnastikraum Etage E, Flur 06,

Raum 07

Gebiihr:

40 € pro Person (inkl. 19% MwSt.)




Gesundheits-
forderung und

Pravention 10.9 Yoga: Aufbaukurs

Dieser Kurs richtet sich an alle, die bereits vertraut mit
den Yoga Grundlagen sind sowie ihre Praxis noch weiter
ausbauen und vertiefen mochten.

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Trainerin:

Iris-Ana BeilRwanger

Termine:

10 Gruppentreffen,
jeweils montags von
16:10 bis 17:40 Uhr

Kurs I Kurs Il:
30.03.2015 21.09.2015
13.04.2015 28.09.2015
20.04.2015. 05.10.2015
27.04.2015 12.10.2015
04.05.2015 19.10.2015
11.05.2015 26.10.2015
18.05.2015 02.11.2015
01.06.2015 09.11.2015
08.06.2015 16.11.2015
15.06.2015 23.11.2015
Hinweis:

Bequeme Sportkleidung

und eine Decke mitbringen.

Raum:

Gymnastikraum

Etage E, Flur 06,

Raum 07

Gebiihr:

40 € pro Person

(inkl. 19% MwsSt.)



Gesundheits-
forderung und
Pravention

10.10 Starker Riicken durch gesunde Haltung

Die Schule fir Physiotherapie ermoéglicht ein kostenfreies
und individuelles ,Rickencoaching* fur alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. In diesen Kursen kdnnen die Teilnehmer
lernen, wie sie ihre Bauch- und Rickenmuskulatur durch
gesunde Haltung und Bewegungsablaufe starken kénnen,
um Rickenproblemen vorzubeugen.

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Gabriele Corban (DECT 35411)
Schulerinnen und Schuler der Lehranstalt fur Physiotherapie

Termine:

13 Gruppentreffen,

jeweils mittwochs von 14:30 bis 15:30 Uhr
Kurs [: Kurs II: Kurs lll:
07.01.2015 03.06.2015 16.09.2015
14.01.2015 10.06.2015 23.09.2015
21.01.2015 17.06.2015 30.09.2015
28.01.2015 24.06.2015 07.10.2015
04.02.2015 01.07.2015 14.10.2015
11.02.2015 08.07.2015 21.10.2015
18.02.2015 15.07.2015 28.10.2015
25.02.2015 22.07.2015 04.11.2015
04.03.2015 29.07.2015 11.11.2015
11.03.2015 05.08.2015 18.11.2015
18.03.2015 12.08.2015 25.11.2015
25.03.2015 19.08.2015 02.12.2015
01.04.2015 26.08.2015 09.12.2015
Raum:

Etage E, Flur 06, Raum 07 (Gymnastikraum)
Teilnehmer:

Jeder Kurs ist fortlaufend und der Einstieg ist jederzeit moglich!
Hinweis:
Bitte leichte Sportbekleidung und Turnschuhe mitbringen!



Gesundheits-
forderung und
Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozenten:
Guido Pdppinghaus
Dirk Strickstrock

Termine:
- auf Anfrage -

10.11 Fit am Bildschirmarbeitsplatz

Stundenlange Bildschirmarbeit entwickelt sich zu einem
gravierenden Gesundheitsproblem. Nacken-, Schulter
oder Ruckenschmerzen sind die Folge. Mittlerweile geht
bereits ein Drittel aller Krankheitstage darauf zurtick. Mit
den richtigen MaRnahmen kann jeder diesen
Beschwerden vorbeugen.

Inhalte:

* Rechtsvorschriften fir Buro und Bildschirmarbeit

* Anforderung an den Arbeitsraum und das Mobiliar

* Ergonomisches Verhalten am Bildschirmarbeitsplatz

Physische und psychische Belastungen bei der
Biroarbeit
»  Praktische Ubungen



Gesundheits-
forderung und

10.12 Refresh Fit am Bildschirmarbeitsplatz Pravention

Stundenlange Bildschirmarbeit entwickelt sich zu einem Zielgruppe:
gravierenden Gesundheitsproblem. Nacken-, Schulter Mitarbeiterinnen und
oder Ruckenschmerzen sind die Folge. Mittlerweile geht Mitarbeiter der Uniklinik
bereits ein Drittel aller Krankheitstage darauf zurtick. Mit

den richtigen Ma3nahmen kann jeder diesen Dozent:

Beschwerden vorbeugen. Mit einem kurzen Dirk Strickstrock
Ubungsprogramm kénnen Sie sich besser fiihlen.

Termine:
Inhalte: . . _ _ 18.02.2015
* Ergonomisches Verhalten am Bildschirmarbeitsplatz 11.11.2015
. PhyS|.sche I%elastungen bei der Buroarbeit jeweils 16:00
e Praktische Ubungen bis 16:45 Uhr
Raum:

Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse



Gesundheits-
forderung und
Pravention

10.13 Pilates

Pilates ist ein ganzheitliches Ausgleichstraining, das die
Einheit von Koérper, Geist und Seele unterstitzt. Es
verbessert Flexibilitat, Koordination, Gleichgewicht und
starkt besonders die Bauch- und Ruckenmuskulatur.
Pilates unterstutzt die natlrliche Kérperhaltung,
Fehlhaltungen werden ausgeglichen.



Gesundheits-
forderung und

10.13 Pilates - Termine Pravention

Hinweis:
Bitte Sportbekleidung und rutschfeste Socken mitbringen.

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Petra Schubert

Termine:
8 Gruppentreffen,
jeweils donnerstags von 16.00 bis 17.00 Uhr

Kurs | : Kurs Kurs lll: Kurs 1V:
15.01.2015 19.03.2015 20.08.2015 15.10.2015
22.01.2015 26.03.2015 27.08.2015 22.10.2015
29.01.2015 09.04.2015 03.09.2015 29.10.2015
05.02.2015 16.04.2015 10.09.2015 05.11.2015
19.02.2015 23.04.2015 17.09.2015 12.11.2015
26.02.2015 30.04.2015 24.09.2015 19.11.2015
05.03.2015 07.05.2015 01.10.2015 26.11.2015
12.03.2015 21.05.2015 08.10.2015 03.12.2015
Raum:

Etage E, Flur 06, Raum 07 (Gymnastikraum)

Gebiihr:

30 € pro Person (inkl. 19% MwsSt.)




Gesundheits-
forderung und
Pravention

10.14 Fitness fur die Korpermitte

Ein Work-Out fur Bauch, Beine und Gesal soll die am
Arbeitsplatz verspannte Muskulatur lockern. Dazu
werden Ubungen auf der Matte und mit dem Einsatz von
Therabandern und Balle durchgefihrt. Als Warm-Up
beginnen wir die Stunde mit leichten Schrittfolgen fir
Koordination und bringen so den Spass an der
Bewegung zurtck.

Beendet wird die Stunde mit einer Entspannung oder
leichtem Stretching.



Gesundheits-
forderung und

10.14 Fitness fiir die Kérpermitte - Termine Pravention

Hinweis:
Bitte Sportbekleidung und Sportschuhe mitbringen

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Elke Arns

Termine:

8 Gruppentreffen,
jeweils montags von
16.10 bis 17.10 Uhr

8 Gruppentreffen,
jeweils mittwochs von 16.00 bis 17.00 Uhr

Kurs I Kurs Il : Kurs ll: Kurs 1V:
12.01.2015 04.03.2015 13.05.2015 26.08.2015
19.01.2015 11.03.2015 20.05.2015 02.09.2015
26.01.2015 18.03.2015 27.05.2015 09.09.2015
02.02.2015 25.03.2015 03.06.2015 16.09.2015
09.02.2015 15.04.2015 10.06.2015 23.09.2015
23.02.2015 22.04.2015 17.06.2015 30.09.2015
02.03.2015 29.04.2015 24.06.2015 07.10.2015
09.03.2015 06.05.2015 01.07.2015 14.10.2015
Raum:

Etage E, Flur 06, Raum 07 (Gymnastikraum)

Gebiihr:

30 € pro Person (inkl. 19% MwsSt.)




Gesundheits-
forderung und
Pravention

10.15 Walking und Nordic Walking

Walking und Nordic Walking sind zwei verschiedene
Sportarten aus dem Ausdauerbereich des
Gesundheitssports.

Ein grol3er Benefiz fur Sie entsteht, das sie nach dem
Erlernen dieser Techniken, diese Sportarten selbstandig
Uberall in der Natur regelmaRig durchfihren kénnen.

In diesem Kurs erlernen oder vertiefen Sie
Grundkenntnisse der richtigen Technik. Sie erfahren
etwas Uber Schrittfrequenz, Herzfrequenztraining, die
positiven Auswirkungen auf die Gesundheit und etwas
Uber den Kalorienverbrauch dieser Ausdauersportarten.
In den ersten zwei Treffen werden wir die Technik des
Walkings einlben.

Danach wird die Technik des , Nordic Walkings*
vermittelt.

Beide Techniken sind ,sanfte“ aber dennoch aul3erst
effektive und gesundheitswirksame Sportarten.

Die schone Umgebung der Uniklinik eignet sich
besonders, um jedes Mal eine neue, interessante und
abwechslungsreiche Strecke zu erkunden.



Gesundheits-
forderung und

10.15 Walking und Nordic Walking - Termine Pravention

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Uniklinik

Dozentin:

Kathrin Thiele

Termine:

4 Gruppentreffen

Gruppe A:

donnerstags, 14:30 — 16:00 Uhr
Kurs Al: Kurs All:
16.04.2015 01.10.2015
23.04.2015 08.10.2015
30.04.2015 15.10.2015
07.05.2015 22.10.2015
Gruppe B:

donnerstags, 16:15 — 17:45 Uhr
Kurs BlI: Kurs BII:
16.04.2015 01.10.2015
23.04.2015 08.10.2015
30.04.2015 15.10.2015
07.05.2015 22.10.2015
Raum:

Treffpunkt Seitenausgang B6

Gebiihr:

18 € pro Person (inkl. 19% MwSt.)




Gesundheits-
forderung und
Pravention

10.16 Medizinisches Fitnesstraining

Allgemeiner Bewegungsmangel und monotone Haltung
fuhren vermehrt zu Problemen des Stutz- und
Bewegungsapparates. Dem soll durch gezielte
praventive gesundheitsfordernde Maflnahmen
entgegengetreten werden. Der Spafd an Bewegung soll
zur Schaffung von gesunden Arbeits- und
Lebensbedingungen beitragen.

Unser Training findet mit und ohne medizinische
Trainingsgerate statt.

Inhalte:

e Aufwarmtraining (Locker aus dem Hocker)
Ausdauertraining (Ohne Fleil3 kein Schweil})
Krafttraining (Gute Haltung, hart erarbeitet)
Koordinationstraining (Nur nicht umfallen)
Beweglichkeitstraining (Gut gedehnt ist halb
gewonnen)

e HeimlUbungsprogramm (,Biro“ Olympiade)



10.16 Medizinisches Fitnesstraining -

Termine

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Uniklinik

Dozenten:
Mitarbeiter der ambulanten Physiotherapie

Termine:

jeweils 9 Termine

Gruppe A: montags, 16:15 Uhr bis 17.45 Uhr

Kurs A [:

05.01.2015
12.01.2015
19.01.2015
26.01.2015
02.02.2015
09.02.2015
23.02.2015
02.03.2015
09.03.2015

Gruppe B
Kurs B I

07.01.2015
14.01.2015
21.01.2015
28.01.2015
04.02.2015
11.02.2015
25.02.2015
04.03.2015
11.03.2015

Raum:

Ambulante Physiotherapie, Ebene E, Flur 6, Raum 1

Gebiihr:

Gesundheits-
forderung und
Pravention

Kurs A ll: Kurs A lll: Kurs A IV: Kurs A V:

16.03.2015 08.06.2015 10.08.2015 12.10.2015
23.03.2015 15.06.2015 17.08.2015 19.10.2015
13.04.2015 22.06.2015 24.08.2015 26.10.2015
20.04.2015 29.06.2015 31.08.2015 02.11.2015
27.04.2015 06.07.2015 07.09.2015 09.11.2015
04.05.2015 13.07.2015 14.09.2015 16.11.2015
11.05.2015 20.07.2015 21.09.2015 23.11.2015
18.05.2015 27.07.2015 28.09.2015 30.11.2015
01.06.2015 03.08.2015 05.10.2015 07.12.2015

: mittwochs, 16:15 Uhr bis 17.45 Uhr

Kurs B Il Kurs B III: Kurs B IV: Kurs B V:

18.03.2015 10.06.2015 12.08.2015 14.10.2015
25.03.2015 17.06.2015 19.08.2015 21.10.2015
15.04.2015 24.06.2015 26.08.2015 28.10.2015
22.04.2015 01.07.2015 02.09.2015 04.11.2015
29.04.2015 08.07.2015 09.09.2015 11.11.2015
06.05.2015 15.07.2015 16.09.2015 18.11.2015
13.05.2015 22.07.2015 23.09.2015 25.11.2015
20.05.2015 29.07.2015 30.09.2015 02.12.2015
03.06.2015 05.08.2015 07.10.2015 09.12.2015

40 € pro Person (inkl. 19% MwSt.)




Gesundheits-
forderung und
Pravention

10.17 Angebote des Hochschulsportzentrums

Unter dem Motto ,Leben ist Bewegung® bietet das HSZ
der RWTH Aachen auch allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Uniklinik die Mdglichkeit, einen
mentalen und kérperlichen Ausgleich zum taglichen
Arbeitsleben zu schaffen.

»Sport fiir Bedienstete*

Mit dem Angebot ,Sport fur Bedienstete® eroffnet das
HSZ ein vielfaltiges und neues Kursangebot in den
Bereichen Bewegung und Entspannung, das
ausschliellich fur Bedienstete zuganglich ist und in
Uberschaubaren Kleingruppen stattfindet.
Angeboten werden u.a.:

e Aqua Power

e \Wassergymnastik

e Spinning

e Yoga

e Zumba

e Meditation

e Pilates

e Hallenfussball

e Rilckenaktiv und Wirbelsaulengymnastik

o Fitab 40

o Mittagsfitness



Gesundheits-
forderung und
Pravention

Weitere Angebote des Hochschulsports

Das HSZ bietet ein umfangreiches Gesundheits- und
Sportprogramm an, welches auch den Beschaftigten der
Uniklinik offen steht. Von A wie Aerobik bis Z wie
Zirkeltraining stehen die verschiedensten Angebote offen.

Teilnahme und Kosten

Bedienstete, die fir die Dauer eines Semesters am
Hochschulsport teiinehmen méchten, erwerben eine
Bedienstetenkarte in Hohe von 25 €. Danach steht lhnen
die Teilnahme an allen Angeboten des Hochschulsport-
zentrums offen. Bei entgeltpflichtigen Kursen zahlen
Bedienstete denselben Kostenbeitrag wie Studierende.

Anmeldungen, aktuelle Termine und Preise erfahren Sie
unter:
http://hochschulsport.rwth-aachen.de

Das Sekretariat des Hochschulsports hilft lhnen bei
Fragen zu den Kursen und zur Anmeldung gerne weiter:

Sekretariat des

Hochschulsportzentrum der RWTH Aachen
Mies-van-der-Rohe-Stral’e

52074 Aachen

Tel.: 0241 / 80 243 90/91
Fax: 0241 /80 624 390
info@hsz.rwth-aachen.de

Offnungszeiten:
Semester: Mo-Fr 10:00-12:30 Uhr, Mo-Do 16:00-18:30 Uhr
Semesterferien: Mo-Fr 10:00-12:30 Uhr, Mo 16:00-18:30 Uhr




Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Birgit Tollkihn-Prott

Termine:
17.03.2015
19.05.2015
20.10.2015
jeweils 09:00
bis 15:00 Uhr

Raum:
Schulungsraum
Erndhrungsteam,
Aufzug B5, Etage 9,
Flur 16, Raum 15

Bei dieser
Veranstaltung handelt
es sich um eine
arbeitszeitrelevante
Veranstaltung!

10.18 Gesunde Ernahrung am Arbeitsplatz

Ausgewogenes Essen und Trinken halt fit und hilft, die
wachsenden Anforderungen im Berufsalltag besser zu
bewaltigen. Denn eine vollwertige Erndhrung ist eine der
Voraussetzungen fir die persdnliche Gesunderhaltung.
Gerade in Belastungssituationen, wie z.B. Arbeiten unter
Zeitdruck oder im Schichtdienst, verzichten wir vielfach
auf regelmafige und ausgewogene Mahlzeiten. Jeder
kennt die kurzfristig auftretenden Symptome wie
Leistungsabfall, Konzentrationsschwachen,
Kopfschmerzen oder Verdauungsbeschwerden. Auch
sind uns die langfristigen Folgeerkrankungen, wie
beispielsweise Ubergewicht, Diabetes mellitus oder
Herz-, Kreislauferkrankungen nicht unbekannt.
Essen und trinken wir gesund und erndhren wir uns
richtig? Gibt es individuelle Besonderheiten und wie
setze ich eine gesunde Erndhrung im vom Schichtdienst
gepragten Alltag um? Kann ich im stressigen
Berufsalltag auch ein paar Pfunde reduzieren?
Wir unterstitzen Sie bei der
e Sensibilisierung und Verbesserung des personlichen
Gesundheitsmanagements
e Entwicklung individueller Handlungsstrategien,
Aktionspléne und Transfer in den Arbeitsalltag.

Hinweis:

3 Euro Umlage fur die Lebensmittelausgaben, da ein
gemeinsamer Mittagsimbiss eingenommen wird.
Bitte Schneidebrett, Kichenmesser, Teller, Besteck,
Getranke mitbringen.



10.19 Zwischenmahlzeiten fiir den
Arbeitsalltag

In 5 Minuten eine ausgewogene, leckere und fitmachende

Zwischenmabhlzeit. Kleine und schnelle Gerichte fir den
Arbeitsplatz. Zu Hause schon gut vorzubereiten und dann
am Arbeitsplatz genief3en. Ausgewogen und lecker
shacken.

Fir eilige Fruhstlicker, Muslifreaks, Sandwichmaker oder
Warmmabhlzeitengenieler- fir jeden ist was dabei!

Hinweis: Lebensmittelumlage 5 Euro.

Wichtig: Bei Kursversaumnis wird LM-Umlage trotzdem
fallig!

Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Birgit Tollkihn-Prott

Termine:
10.02.2015
16:00 bis 17:30 Uhr

12.05.2015
14:15 bis 15:45 Uhr

04.08.2015
14:15 bis 15:45 Uhr

10.11.2015
16:00 bis 17:30 Uhr

Raum:
Schulungsraum
Erndhrungsteam
Aufzug B5, Etage 9,
Flur 16, Raum 15

Bescheinigung: Sie
erhalten einen
Stempel in lhrem
Bonusheft der
Krankenkasse!



Gesundheits-
forderung und

Pravention 10.20 BIA-Messung

Zielgruppe: Die Waage misst kein Fett. Das kann nur die BIA-
Mitarbeiterinnenund  Messung. Diese Messung mit der ,Bioelektrischen
Mitarbeiter der Uniklinik  |mpedanz Analyse® (BIA) ist eine medizinische Methode
zur Bestimmung der genauen Kérperzusammensetzung.

Doz__enten: Mit der BIA kann man unterscheiden, wie viel Kilogramm

Erndhrungsteam Fett Muskel dw im K& thalt

Uniklinik ett, Muskelmasse und Wasser im Korper enthalten
sind. Damit ist sie der Waage weit Uberlegen. Ob im

Termine: Verlauf einer Diat wirklich Fett abgenommen wird oder

15 Minuten pro Messung  Vielleicht nur Wasser oder wertvolle Muskelmasse, Iasst

06.01.2015 sich mit Hilfe der Waage nicht herausfinden.

828%%8]2 Wir bieten lhnen die Messung jeden ersten oder zweiten

07042015 Dienstag im Monat von 12:00-13:00 Uhr an

05.05.2015 Ihre Vorbereitung um die Messung adaquat

02.06.2015 durchzufihren:

07.07.2015 » Sie sollten mindestens 2 Stunden vorher die letzte

04.08.2015 Mahlzeit und maximal 250 ml Fliissigkeit

01.09.2015 eingenommen haben

82]?;8112 ¢ Die Messung kann auch nilchtern vorgenommen

01.12.2015 werden -

jeweils * Keine Sporﬂmhe Aktivitat vorher (Fahrrad fahren,

Zzwischen 12:00 Uhr Treppen steigen, schnelles Laufen)

und 13:00 Uhr oder * In Ruhe und ohne Stress zur Messung kommen

nach personlicher * Termin vergessen? Kein Problem — nehmen Sie mit

Vereinbarung. uns Kontakt auf!

(DECT 39109 oder

AB 88640)

Raum:

BIA-Messraum:
Aufzug B5, Etage 9,
Flur 16, Raum 9
Gebiihr:

5 € pro Person
(inkl. 19% MwSt.)

Bitte bringen Sie lhre
Bestatigung/
Einzahlungsquittung mit!



10.21 Abnehmen mit Vernunft

Das Ernahrungsteam der Uniklinik RWTH Aachen bietet
eine SchulungsmaRnahme fiir Ubergewichtige an. Unser
»,Gesundheitstraining” basiert auf den Saulen der
Adipositastherapie: Ernahrungsverhalten erkennen —
verandern - stabilisieren, Bewegung in den Alltag
integrieren und das Vermitteln von theoretischen und
praktischen Kenntnissen zur Ernahrung/ Klichentechnik
sowie die Fremd -und Eigenkontrolle.

Das Erndhrungsteam betreut Sie Uber einen Zeitraum von
einem Jahr. Das letzte Treffen des Kurses findet im
Frihjahr 2016 statt. Der Kurs beinhaltet 3 BIA-Messungen
zur Verlaufskontrolle.

Dieser Kurs ist bei den fihrenden Krankenkassen
anerkannt. Dadurch ist eine Kostenrlckerstattung bis zu
70% der Kursgebihren durch die Krankenkassen mdglich!

Eine regelmaRige Teilnahme ist erforderlich! 80% der
Kurseinheiten mussen erbracht werden, um eine
Kostenriickerstattung zu erhalten!

Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Birgit Tollkihn-Prott
(DECT: 35109)

Termine:

14 Gruppentreffen,
wochentlich von
16:00 bis 17:30 Uhr
oder wochentlich von
14:15 bis 16:00 Uhr
Gruppentermine
werden gemeinsam
festgelegt!

Informationstermin:
13.01.2015

14:15 bis 15:15 Uhr
und

03.02.2015

16:00 bis 17:00 Uhr

Kursbeginn ist ab
dem 17.02.2015,
dienstags!

Raum:
Schulungsraum
Erndhrungsteam,
Aufzug B5, Etage 9,
Flur 16, Raum 15

Gebiihr:
150 Euro pro Person
(inkl. 19% MwSt.)



Gesundheits-
forderung und
Pravention

10.22 Angebote des Ernahrungsteams

Das Erndhrungsteam der Uniklinik bietet verschiedene
Angebote im Rahmen der Gesundheitsférderung an:

Diatetische Erndhrungsberatung

Mit einer Uberweisung fiir die Poliklinik 1l oder Il kann
eine individuelle Erndhrungsberatung bei gegebener
Indikation wie z.B. Diabetes mellitus, Ubergewicht,
Bluthochdruck, Kindererndhrung, gesunde Erndhrung
durchgefuhrt werden. Anmeldung beim Erndhrungsteam
unter der Telefonnummer 88640.

Diabetesberatung

Neben der individuellen Erndhrungsberatung bei
Diabetes mellitus bieten wir eine Gruppenschulung an.
Nach den Richtlinien der Deutschen Diabetes
Gesellschaft schulen wir Sie und geben Ihnen wichtige
Informationen zur Behandlung, Erndhrung, Bewegung
und Selbstmanagement. Weitere Informationen beim
Erndhrungsteam unter der Telefonnummer 88640.

Bluthochdruckschulung

Nach den Richtlinien der Deutschen Hochdruckliga
bieten wir eine zertifizierte Schulung an.

Weitere Informationen erhalten Sie bei Frau Susanne
Schwan, Sekretariat Innere Med. Il, Tel.: 89151, Email:
sschwan@ukaachen.de oder bei Klaudia Schmitz E-
Mail: klschmitz@ukaachen.de

Diatetikfortbildung 2015

Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besteht die
Mdoglichkeit der Teilnahme an der ernahrungs-
medizinischen Fachtagung des Verbandes fiir
Ernahrung und Diatetik (VFED e.V.) in Zusammenarbeit
des Ernahrungs- und Diabetesteam und der
Medizinischen Kilinik Ill. Die Veranstaltung findet vom
18.09.2015 bis 20.09.2015 statt. Fur die Teilnahme an
der Veranstaltung wird eine Gebuihr erhoben. Die
Veroffentlichung des Programms erfolgt Uber das
Intranet. Die Anmeldung erfolgt direkt am Tagungsbiro
mit Dienstausweis.



Gesundheits-
forderung und
Pravention

Tag der gesunden Erndhrung 7. Marz 2015

Das Ernahrungs-und Diabetesteams gestaltet Aktionen im
Eingangsbereich sowie in der Kantine rund um das Thema
Essen und Trinken.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

Bitte beachten Sie die aktuelle Ankiindigung im
Internet und Zeitschrift (UKAintern)

Weiter Informationen tber das Angebot des
Ernahrungsteams der Uniklinik erhalten Sie beim:

Erndhrungs- und Diabetesteam der Uniklinik Aachen
9. Etage, Leitstelle B6

Tel.: 88640
Email: btollkuehn-prott@ukaachen.de




Gesundheits-
forderung und

Pravention

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Claudia Mertens

Termine:

7 Gruppentreffen,
jeweils von

14.30 bis 16.00 Uhr

20.10.2015
22.10.2015
26.10.2015
29.10.2015
03.11.2015
09.11.2015
24.11.2015

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

10.23 Genug geraucht: ,,Rauchfrei-Programm®

Dieses vom Institut fir Therapieforschung (IFT) in
Kooperation mit der Bundeszentrale fir gesundheitliche
Aufklarung (BzgA) entwickelte Gruppentraining fur bis zu
12 Teilnehmer und Teilnehmerinnen erstreckt sich Uber
8 Wochen. Es umfasst 7 Gruppentreffen sowie zwei
individuelle telefonische Beratungen zur Stabilisierung
der Abstinenz.

Das Programm beinhaltet die aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnisse und therapeutischen
Methoden, es beruht auf dem Rauchstopp-Prinzip: Ohne
den Tabakkonsum reduzieren zu mussen, bereiten Sie
sich im ersten Teil des Kurses intensiv auf den
Rauchstopp vor. Der zweite Kursabschnitt dient zur
Stabilisierung und unterstitzt Sie, rauchfrei zu bleiben.

Hinweis: Es entstehen Kosten flir das ,Handbuch flr
Kursteilnehmer” in Hohe von 23,00 €



Gesundheits-
forderung und

10.24 Erndhrung nach der Rauchentwdhnung Pravention

Wie entwickelt sich das Kdrpergewicht bei Exrauchern?
Nikotin verursacht einen Mehrverbrauch an Energie und
Nikotinentwdhnung senkt dementsprechend den
Energieumsatz. Die von Nikotin ausgehende Erhdhung

des Grundumsatzes ist eine Wirkung, die innerhalb von 24

h abklingt, weshalb sich ein Rauchstopp u. U. relativ

schnell auf das Kérpergewicht auswirken kann. Hofstetter

et al. stellten bei starkem Rauchen (24 Zigaretten pro
Tag) einen Mehrverbrauch von ca. 200 kcal pro 24 h fest
und schlussfolgerten, dass ein starker Raucher, der - bei
unveranderter Nahrungsaufnahme - aufhoért zu rauchen,
langfristig eine Gewichtssteigerung erfahren wird.

Nikotin dampft den Appetit, so dass nach Tabakentwdhnung
der Appetit und die Nahrungsaufnahme erhdht sein
konnen. Die Vorliebe fir StRigkeiten kann ansteigen.
Generell kdnnten Personen, die mit dem einen
Suchtverhalten, dem Rauchen, aufhéren, anfallig daftr
sein, dieses durch ein anderes abweichendes Verhalten
zu ersetzen (vgl. DGE Info 1.08.2006).

Wir bieten lhnen:

e die BIA-Messung zur Verlaufskontrolle an

* 1,5 Stunden Infoveranstaltung zur
Gewichtsstabilisierung

* Individuelle Beratungstermine

Das Erndhrungsteam unterstiitzt und begleitend Sie
wahrend oder nach der Raucherentwéhnung.

Zielgruppe:
Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter der Uniklinik

Dozentin:
Birgit Tollkiihn-Prott,

Termine:
Infoveranstaltungen
24.02.2015

14:15 bis 15:45 Uhr
08.04.2015

16:00 bis 17:30 Uhr
18.08.2015

16:00 bis 17:30 Uhr
03.11.2015

14:15 bis 15:45 Uhr

Raum:
Schulungsraum
Erndhrungsteam,
Aufzug B5, Etage 9,
Flur 16, Raum 15

Teilnehmer:
mindestens 6 /
maximal 8

Gebiihr:
5 € pro Person
(inkl. 19% MwSt.)

Hinweis:

Die erste
BIA-Messung sollte
vor dem Infotermin
stattgefunden haben!




Gesundheits-
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Zielgruppe:
FUhrungskrafte
der Uniklinik

Dozentin:
Eva Senner

Termin:
10.11.2015
14:30 bis 16:00 Uhr

Raum:
Seminarraum der

Personalentwicklung,
Verwaltungsgebaude
Kullenhofstrasse

10.25 Hinsehen statt Wegsehen —
Sucht am Arbeitsplatz

Eine Informationsveranstaltung fir Vorgesetzte

FUhrungskrafte haben besondere Verantwortung
gegenuber ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Dazu
gehdrt auch, Auffalligkeiten wie Suchtmittelkonsum oder
Suchtverhalten zu erkennen und zu handeln. Dies kann
fur die Betroffenen zum ersten Schritt auf dem Weg aus
der Sucht fuhren. Effektivere Arbeitsleistung,
Zuverlassigkeit, hdhere Arbeitssicherheit, weniger
Krankentage etc. kdnnen die Folge sein.

Inhalte:

e Suchtmittelkonsum, Suchtverhalten am Beispiel
Alkohol

e Handlungsmaoglichkeiten fir Flhrungskrafte

e Dienstvereinbarung zum Umgang mit suchtkranken
und suchtgefahrdeten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern



Beratungs-
angebote

11.1 Beratung, Begleitung und Coaching
durch die Personalentwicklung

Neben der Fort- und Weiterbildung bietet lhnen die
Personalentwicklung im GB Personal ein vielfaltiges
Angebot, das sich an den Bedarfen von einzelnen
Personen und Teams ausrichtet.

In einem kooperativen Prozess wird gemeinsam nach
Lésungswegen gesucht. Ausdricklich werden die
Kompetenzen der Person und die Rahmenbedingungen
des Arbeitsfeldes als Ressource mit einbezogen. Somit
erfolgt die Zusammenarbeit stets auf Augenhohe. Es sei
ausdrucklich darauf hingewiesen, dass alle Anfragen,
Gesprache und die Zusammenarbeit vertraulich behandelt
werden.

Anlasse fur eine Zusammenarbeit kdnnen sein:
Individuelles Coaching und Teamcoaching

Zur intensiven Bearbeitung spezifischer Anliegen arbeiten
wir mit internen und externen Coaches zusammen.
Beratung und Begleitung

Bei konkreten Fragen und Problemen im Themenfeld
Personalentwicklung stehen wir Ihnen und Teams
beratend und begleitend zur Seite.

Potenzialanalyse und Karriereberatung

Wir unterstitzen Sie dabei, Ihre Talente und Kompetenzen
systematisch zu reflektieren und Mdglichkeiten zur
Weiterentwicklung zu identifizieren.

Change Begleitung

Bei Veranderungsprozessen und —projekten sind wir
Mitdenker und Mitgestalten in Themenfeldern der
Personalentwicklung.

Ansprechpartner fur lhre Anfragen ist Dr. Ingo Leisten
(88775).




Beratungs-
angebote

11.2 Psychosoziale Unterstlitzung, Supervision
und Coaching durch die Sozialberatung

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeit der Uniklinik RWTH
Aachen sowie deren Angehdrige kdnnen die
Beratungsstelle ,Sozialberatung der RWTH Aachen® fur
sich nutzen. Sie erhalten umfassende, vertrauliche und
professionelle Unterstitzung bei:

e Problemen mit Vorgesetzten und Kollegen

o Konflikten am Arbeitsplatz

e Persdnliche Sorgen und Note

e Probleme im Umgang mit Alkohol, Medikamenten
und illegalen Drogen

Familidren Belastungssituationen

Psychisches Leiden

e Bedrohlichen Lebenssituationen

Supervision und Coaching

Zudem bietet die Sozialberatung Coaching und
Supervision fur Einzelpersonen, Arbeits- bzw.
Projektgruppen und Teams an.

Supervision dient der beruflichen Qualifizierung, der
persoénlichen Starkung, der Verbesserung der
selbstverantwortlichen Entscheidungsfahigkeit sowie der
Bewaltigung beruflicher und organisatorischer
Konfliktsituationen.

Coaching dient zur Identifikation und Lésung der zum
Problem fuhrenden Prozesse. Die/der Gecoachte lernt,
Schwierigkeiten selber zu 16sen, klare Ziele zu setzen
und eigenstandig effektive Ergebnisse zu produzieren.

Ansprechbar ist die Sozialberatung:

Eva Senner (-24488), senner@rwth-aachen.de

Jorg Seigies (-24185), joerg.seigies@rwth-aachen.de
Claudia Mertens (-24184); claudia.mertens@rwth-
aachen.de




Weiterbildung
und

Qualifikation 121 Weiterbildung zur/zum Fachgesundheits-
und Kranken-pflegerin/ -pfleger, Fach-
gesundheits- und Kinderkranken-
pflegerin/-pfleger in der Intensivpflege
und Anasthesie

Die staatlich anerkannte Weiterbildungsstatte fur
Intensivpflege und Anasthesie als Bestandteil der
Personalentwicklung fuhrt die Weiterbildung zur
Fachgesundheits- und Krankenpflegerin oder zum
Fachgesundheits- und Krankenpfleger,
Fachgesundheits- und Kinderkrankenpflegerin oder
Fachgesundheits- und Kinderkrankenpfleger in der
Intensivpflege und Anasthesie als zweijahrige,
berufsbegleitende Mallnahme gemaf der
Weiterbildungs- und Prifungsverordnung (WBVO-
Pflege-NRW 2009) des Landes NRW von 2009 durch.

Die Weiterbildung richtet sich an Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen/ -pfleger oder Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen/ -pfleger, die bereits Uber
Berufserfahrung in der Intensivpflege und/oder im
Anasthesiedienst verfiigen und insbesondere die
berufliche Handlungskompetenz fir folgende
Aufgabenbereiche erweitern wollen:

1. Fallsteuerung im Sinne von Bezugspflege

2. Professionelles Handeln in komplexen
Pflegesituationen

3. Prozesssteuerung

4. Steuerung des eigenen Lernens (§1 (2)
WeiVIAPTl)

Die Weiterbildung wird in modularer Form mit 720
theoretischen Unterrichtseinheiten (& 45 Minuten) und
1200 praktischen Stunden (a 60 Minuten) in
vorgegebenen Fachbereichen angeboten und endet mit
einer staatlichen Prufung (praktischer und mandlicher
Teil).




Weiterbildung
und
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Zugangsvoraussetzung ist die Berechtigung zur Flhrung
der Berufsbezeichnung Gesundheits- und
Krankenpflegerin/ -pfleger oder Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerin/ -pfleger (§ 1 (1) KrPflG)

Termine und Bewerbungsverfahren werden mittels
Rundschreiben an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den Intensivpflegebereichen, der Intermediate Care und
der Anasthesie sowie durch Aushang im Schaukasten der
Pflegedirektion rechtzeitig bekannt gegeben.

Nachster Kursbeginn: auf Anfrage bei

Manfred Sproten
GB Personal - Personalentwicklung
Telefon 89 363

Johannes Lieck
GB Personal - Personalentwicklung
Telefon 80 596




Weiterbildung
und
Qualifikation

12.2 Weiterbildung zur Leitung einer Station
oder Funktionseinheit

Die Weiterbildung zur Leitung einer Station- oder
Funktionseinheit als Bestandteil derPersonalentwicklung
wird als berufsbegleitende MalRnahme gemaf den
Empfehlungen der Deutschen Krankenhausgesellschaft
durchgeflhrt. Die Weiterbildung umfasst insgesamt 720
Unterrichtseinheiten und schlief3t mit einer Prufung ab.

Zugangsvoraussetzungen:

e Die Berechtigung zur Fihrung der
Berufsbezeichnung Krankenschwester, -pfleger,
Kinderkrankenschwester, -pfleger, Hebammen oder
Entbindungspfleger

e Eine mindestens zweijahrige Tatigkeit in der
Krankenpflege bzw. Kinderkrankenpflege nach
Erhalt der Erlaubnis zur Fiihrung der
Berufsbezeichnung, davon mdglichst sechs Monate,
zumindest vertretungsweise, als pflegerische Leitung
eines Bereiches im Krankenhaus oder eines
anderen pflegerischen Versorgungsbereiches.

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

Gertrud Kipper
GB Personal - Personalentwicklung
Telefon 35075

Thomas C. Hild
GB Personal - Personalentwicklung
Telefon 88173
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Anmeldeformular
(Kopiervorlage)

An das Sekretariat der Personalentwicklung
z. Hd. Frau Bonasoli

Verwaltungsgebaude KullenhofstraBBe
E-Mail: personalentwicklung@ukaachen.de
Fax: (0241) 80 33 88155

Name, Vorname

Bereich / Klinik / Station

Telefon-Nr. / E-Mail

Veranstaltung

Datum der Veranstaltung Beginn / Ende

Datum / Unterschrift

Von der zustdndigen Fiihrungskraft auszufiillen

Der Teilnahme stehen
O keine dienstlichen Griinde entgegen
O dienstliche Griinde entgegen, Begriindung:

Datum / Unterschrift

| 207



Anmeldeformular
(Kopiervorlage)

An das Sekretariat der Personalentwicklung
z. Hd. Frau Bonasoli

Verwaltungsgebaude KullenhofstraBBe
E-Mail: personalentwicklung@ukaachen.de
Fax: (0241) 80 33 88155

Name, Vorname

Bereich / Klinik / Station

Telefon-Nr. / E-Mail

Veranstaltung

Datum der Veranstaltung Beginn / Ende

Datum / Unterschrift

Von der zustdndigen Fiihrungskraft auszufiillen

Der Teilnahme stehen
O keine dienstlichen Griinde entgegen
O dienstliche Griinde entgegen, Begriindung:

Datum / Unterschrift
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