





UNSER SERVICE
FUR SIE

Beste Unterhaltung.

Telefon (ohne GrundgebUhr und Einheiten)

Internet

TV inklusive Sky (9 Sender)

Tageszeitung (montags bis samstags Aachener Zeitung)
Sharemagazines mit den beliebtesten Zeitungen und Magazinen sowie
erstklassige E-Books und Horbucher

Detaillierte Informationen zu den Medienangeboten entnehmen Sie bitte den
folgenden Seiten in diesem Flyer.

Bademantel (auf Wunsch)

Taglicher Bettwaschewechsel auf Wunsch

Taglicher Wechsel der Hand- und Badettcher (auf Wunsch)

Kostenlose Reinigung der Leibwasche (Ruckgabe innerhalb von 24 Stunden)
Pflegeprodukte wie Nagelpfeile, Kamm, Bambuszahnburste,

Zahnpasta, Handcreme, Duschgel oder Shampoo (alle Pflegeprodukte
basieren auf naturlichen Inhalte und sind allergikergeeignet)

In Ihrem gebuchten Wahlleistung-Unterkunftspaket sind auch umfangreiche
Serviceaspekte enthalten. Die personliche und individuelle Betreuung erfolgt
mehrmals taglich durch unsere Serviceassistentin oder unseren Service-
assistent. Diese stehen Ihnen taglich bis 19:00 Uhr in der Uniklinik unter den
Rufnummern 0241 80-89929, 0241 80-37749 oder 0241 80-36781und im
Franziskus unter den Rufnummern 0241 7501-632 und 0241 7501-629 zur
Verflgung.




UNSER SERVICE
FUR SIE

UNSER SERVICE
FUR SIE

Bester Service und beste Unterhaltung. Bester Service und beste Unterhaltung.

BEREITSTELLUNG VON MULTIMEDIA-DIENSTEN IN DER
UNIKLINIK RWTH AACHEN

Bereitstellung Telefonie, Internet und W-Lan
Damit Sie wahrend Ihres Aufenthalts gut erreichbar sind, stellt Innen die Uniklinik fir verschiede-

DER DIGITALE LESEZIRKEL
(ZEITUNG, E-BOOKS, HORBUCHER)

ne Multimedia-Dienste an beiden Standorten (Uniklinik RWTH Aachen und Franziskus) ein

umfangreiches, kostenloses Entertainment-Angebot zur Verfligung. Sie kdnnen frei entscheiden.

Unsere Sonderleistungen fiir Sie

Uniklinik RWTH Aachen

Bereitstellung eines hochwertigen Multimediaterminals mit
den Diensten (*):

Spiele, Rundfunk, TV

+ Erreichbarkeit Telefonie

+ Telefonie

+ Internet und WLAN-Gastzugang

Bereitstellung + Telefonie + Internet und WLAN

Franziskus

Bereitstellung von Multimedia-Diensten: Spiele, Rundfunk, TV

+ Erreichbarkeit Telefonie: Jedes Patientenzimmer ist mit
einem eigenen Telefon ausgestattet; die jeweilige Telefon
nummer ist direkt auf den Geraten vermerkt

+ 50 Zoll Flatscreen zugehdrig zu jedem Patientenbett

+ Internetzugang erfolgt tber W-LAN-Passwortkarten, die
durch das Service-Personal oder die Pforte ausgegeben
werden

Bereitstellung + Telefonie + Internet und WLAN

Uniklinik RWTH Aachen

WLAN-Nutzung

Karte aufladen

Laden Sie die Karte mit Pfand auf.

Karte ins Bett-Terminal einstecken

Stecken Sie die Karte in das Bett-Terminal.

Hauptmenii 6ffnen

Das Hauptmen( offnet sich automatisch.

Servicemenii 6ffnen

Klicken Sie oben rechts auf das Symbol, welches das
ServicemenU offnet.

WLAN-Zugangsdaten auswahlen

Wahlen Sie die Option fur WLAN-Zugangsdaten auf der linken
Seite des Menis.

Zugangsdaten erhalten

Geben Sie den Code ein, den Sie erhalten. Die Zugangsdaten
werden automatisch eingeblendet.

Zugangsdaten auf Endgerat eingeben

Diese Zugangsdaten sind fur ein Gerat nutzbar. Geben Sie sie auf
lhrem Endgerat ein.

Wichtige Hinweise:

Diese Schritte gelten, nachdem die Patientenkarte am Einzah-
lungsautomaten aufgeladen und ins Multimedia-

Terminal eingesteckt wurde. Es handelt sich um ein Pfand, das

lhnen nach der Entlassung an der Hauskasse zurlickerstattet wird.

Bitte beachten Sie, dass Sie bei hrem stationaren Aufenthalt
eine Patiententerminal-Karte erhalten. Um diese zu aktivieren,
muss diese mit einem Pfand in Hohe von 5 Euro aufgeladen
werden. Bei Entlassung und Riickgabe der Karte, wird Ihnen
der Pfandbetrag ertattet. Unsere Automaten befinden sich auf
folgenden Etagen:

Ein- und Auszahlungen

Erdgeschoss/Eingangshalle

Automat 0-1/0-2 Gang B, hinter der Rolltreppe
Einzahlungen

7. Etage

Automat 7-1 Gang B, Aufzug B2 vor Raum 8
Einzahlungen

8. Etage

Automat 8-1 Gang B, Aufzug B2 vor Raum 08b

(hinter dem Friseur)

Einzahlungen

Automat 8-2 Gang B, Aufzug B4 vor Raum 16
Einzahlungen

9. Etage

Automat 9-1 Gang B, Aufzug B2 vor Raum 08.2
Einzahlungen

Automat 9-2 Gang B, Aufzug B4 vor Raum 18
Einzahlungen

Modulbau Psychiatrie

Automat PS-1 Zentralbereich im Erdgeschoss

am Pflegestitzpunkt

share
magazines

Rufen Sie die Webseite von
sharemagazines ganz einfach
tber folgenden Link auf:
sharemagazines.de/code

N

Die Webseite von
sharemagazines
konnen Sie auch
Uber den nach-
stehenden QR-Code
aufrufen. Einfach
mit dem Smart-

phone oder Tablet

Geben Sie Ihren Code ein und
Sie konnen direkt mit dem Lesen
der angebotenen Produkte be-
ginnen und die App auf Ihr End-
gerat (zum Beispiel Mobiltelefon
oder Tablet) herunterladen.

Zeibungen | Magazine | E-Books | Horbiicher

3

sCannen:

\&_/7
Sie haben die Wahl:

Diverse Tageszeitungen wie Diverse Magazine wie
zum Beispiel: zum Beispiel:
» Aachener Zeitung * Der Spiegel
* Suddeutsche Zeitung - Focus
* FAZ - Stern
* Handelsblatt - Bild der Frau
* Die Welt - * Brigitte
° taz - ADAC Motorwelt
* BILD -+ Auto Bild
» und vieles mehr

Horbucher verschiedener
Genres:

* Krimis und Thriller

* Romane und Erzahlungen
* Fantasy und Science-Fiction
* Comedy und Humor

* Sachbucher

e Lyrik und Drama




UNSER
VERPFLEGUNGSANGEBOT

Entspannen und Genesen.

Wir legen bei der Verpflegung ein besonderes Augenmerk auf die Verwendung
von hochwertigen Produkten.

lhr Mittagsmenu konnen Sie tagesaktuell bei den Serviceassistentinnen oder
-assistenten auswahlen. Dafur halten wir leckere Vorspeisen, ausgezeichnete
Premium-Menus sowie feine Desserts zur Auswahl bereit. Die Angebote
entnehmen Sie bitte der Speisekarte, die flr Sie auf lhrem Zimmer bereit liegt.

Sollten Sie eine besondere Ernahrungsform bevorzugen oder spezielle
Unvertraglichkeiten haben, sprechen Sie bitte Ihre behandelnde Arztin oder
lhren behandelnden Arzt an. Sie oder er wird sich um eine Kontaktaufnahme
zu einer unserer Diatassistentinnen kummern.

Es stehen lhnen rund um die Uhr Annehmlichkeiten zur Verfligung. Dazu
gehoren:

Kaffeespezialitaten (zum Beispiel: Cappuccino oder Espresso)
Verschiedene Kuchensorten

Snacks (zum Beispiel: Pringles oder Erdnsse)
Gesunde Smoothies

Verschiedene Joghurt- und Puddingsorten

Diese werden lhnen personlich von unserem Serviceteam
vorbeigebracht. Ein Servicewagen kommt taglich bei
lhnen vorbei und versorgt Sie mit Ihren Wanschen.



UNSER SERVICE :
FUR SIE

Wir sind fur Sie da!
KONTAKTDATEN

Uniklinik RWTH Aachen & Franziskus
Serviceburo

Pauwelsstr. 30

52074 Aachen

Sprechen Sie uns gerne an. Bei Wunschen, Anregungen, Storungen im
Ablauf der Multimedia-Dienste und Fragen stehen Ihnen unsere Service-
assistentinnen oder Serviceassistenten vor Ort oder unsere Serviceleitung
gerne auch telefonisch zur Verfigung.

Tel.: 0241 80-89929

Tel.: 0241 80-37749

Tel.: 0241 80-36781

Tel.: 0241 7501-632 (Franziskus)

Tel.: 0241 7501-629 (Franziskus)
patientenservice@ukaachen.de
www.ukaachen.de/Wabhlleistungsangebote

. NOTIZEN

Unsere Servicezeiten
Montag bis Sonntag: 07:00 Uhr bis 19:00 Uhr
Feiertag: 07:00 Uhr bis 19:00 Uhr

IHR SERVICETEAM




