Was ist eigentlich
. Case Management”

Der Begriff ,Case Management" (Case = Fall,
Management = leiten, flihren) kommt aus den
USA. Die Case Manager begleiten Patienten
und ihre Angehdrigen rund um einen Aufenthalt
im Universitétsklinikum Aachen.

Diese Unterstiitzung beginnt beim vorstationd-
ren Aufenthalt in der Poliklinik und endet mit
Hilfeleistungen zur Wiedererlangung der
Selbststandigkeit nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus.

Zudem bereiten die Case Manager die
Betroffenen auf den Umgang mit der Krankheit
im téglichen Leben vor.

Unser Angebot

Wir nehmen Kontakt zu lhrem Arzt auf,
terminieren lhren stationdren Aufenthalt und
erfragen Informationen liber bereits erfolgte
Untersuchungen und Befunde. Falls Sie
Fragen zum Aufnahmeverfahren haben,
kénnen Sie uns gerne anrufen.

Wir begriiSen Sie zu einem Aufnahme-
gesprdch im Biiro des Case Managers,
wohin Sie die zentrale Information gerne
leitet.

In diesem Aufnahmegespréch erfassen wir
lhren persénlichen Versorgungsbedarf und
organisieren, in Zusammenarbeit mit lhnen
und mit lhrem behandelnden Arzt, lhren
Behandlungsplan.

Dieser kann sich durchaus (iber mehrere
Fachbereiche erstrecken.

Wir begleiten Sie nach dem Aufnahme-
gespréch zu lhrer Station.

Wir sind Ansprechpartner fiir Patienten und
alle an der Patientenversorgung beteiligten

Personen und helfen Ihnen gerne, wenn die
Koordination ins Stocken gerdt.

*

*

Sollten Sie keine Mdglichkeit haben nach
der Entlassung selbststdndig nach Hause zu
kommen, organisieren wir auch das gerne
fiir Sie.

Wir kontaktieren Ansprechpartner fiir die
Hilfsmittelversorgung nach der Entlassung.
Sie bendtigen eine Gehhilfe, einen
Rollator, einen Rollstuhl oder Antithrom-
bosestriimpfe? Wir helfen, Ihnen dies zu

organisieren.
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Weitere Angebote im
Universitatsklinikum Aachen

Die familiale Pflege

Zur Unterstltzung Ihrer Angehdérigen bie-
ten wir lhnen einzelfallbezogene
Pflegetrainings und Initialpflegekurse
durch unsere Mitarbeiter der Pflegedirek-
tion an. Falls Sie oder lhre Angehérigen
diese Unterstiitzung in Anspruch nehmen
mochten, wenden Sie sich bitte an unsere
Case Manager.

Sie helfen lhnen gerne, den Kontakt zu
den Mitarbeitern der familialen Pflege
herzustellen.

Unsere Mitarbeiter
des Sozialdienstes

Auch die Mitarbeiter des Sozialdienstes
stehen lhnen gerne fiir ein
Beratungsgesprach zur Verfligung wenn
Sie Unterstitzung und Hilfe bendtigen.

Sie beantworten lhre Fragen, wenn es
sich um den Anspruch einer Reha-
MaBnahme, um die Bereitstellung eines
Rollators oder anderer wichtiger
Hilfsmittel durch die Krankenkasse oder
Pflegekasse handelt.

Unsere Case Manager helfen lhnen auch
dabei, den Kontakt zu den Mitarbeitern
des Sozialdienstes herzustellen.
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