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Was ist Optimal@NRW? @

Optimal@NRW steht fur ,Optimierte Akutversorgung geriatrischer
Patienten durch ein intersektorales telemedizinisches Kooperationsnetz-
werk — rund um die Uhr”.

Das Projekt stellt einen innovativen Ansatz dar, eine zeitnahe arztliche
Betreuung bei gesundheitlicher Verschlechterung zu erhalten. Durch den
Einsatz von Telemedizin und eine rund um die Uhr besetzte Telearzt-
zentrale ermoglichen wir schnelle, professionelle und unkomplizierte
medizinische Unterstiitzung. Sollte die Arztin oder der Arzt feststellen,
dass eine Vor-Ort-Betreuung erforderlich ist, werden entsprechende MaB3-
nahmen eingeleitet. Wir arbeiten dabei eng mit Hausarztinnen und Haus-
arzten zusammen, um diesen Service in der Region anzubieten.
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Die 24 teilnehmenden Pflegeeinrichtungen erhalten spezielle
technische Ausstattung, mit der die Pflegekrafte unmittelbar arztlichen
Rat anfordern konnen — virtuell, jederzeit und dennoch menschlich und
professionell.

Mittels Telekonsultation erfolgt die Abklarung von akuten Gesundheits-
verschlechterungen bei Bewohnerinnen und Bewohnern. Dies kann durch
die Hausarztin oder den Hausarzt geschehen, sofern diese teilnehmen
oder aber durch die Telearztinnen und Telearzte in der Uniklinik RWTH
Aachen. Sollten vor Ort Hilfeleistungen erforderlich sein, steht speziell
geschultes Personal, die sogenannten NaPa(Z), zur Verfligung. Nach
Ricksprache mit den Arztinnen und Arzten konnen sie in die Einrichtung
fahren und die notwendigen MaBBnahmen durchfihren.
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Was ist eine Telekonsultation? @

Mithilfe eines telemedizinischen Rollstanders erfolgt der Hausbesuch
virtuell und kann durch die Messung und Live-Ubertragung von Vital-
werten (zum Beispiel Blutdruck oder Puls) sicher und unkompliziert
stattfinden.

Pflegekrafte und Telearztinnen und -arzte untersuchen die Bewohnerin-
nen und Bewohner gemeinsam in der gewohnten Umgebung — unabhan-
gig von Ort und Zeit.
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Was ist eine NaPa(2)? @

Nichtarztliche Praxisassistenzen mit Zusatzaufgaben, sogenannte
NaPa(Z), sind speziell ausgebildete Personen, die vor Ort in den Pflege-
einrichtungen Hilfe leisten und unter arztlicher Anleitung medizinisch
delegierbare MalBnahmen durchfihren konnen. Hierbei kann es sich zum
Beispiel um die Gabe von Infusionen, die Wundversorgung oder den
Wechsel eines Blasendauerkatheters handeln.
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Wie ist die Teilnahme méglich? @

FUr die Bewohnerinnen und Bewohner der Pflegeeinrichtungen, die an
Optimal@NRW teilnehmen, ist die telemedizinische Akutversorgung
kostenfrei. Um das neue Versorgungsangebot nutzen zu konnen, ist die
Abgabe einer Teilnahme- und Einverstandniserklarung erforderlich.
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‘ | Was tun, wenn der Hausarzt oder die Hausarztin nicht verfiigbar ist?

=
116 117 ol Arztlicher Bereitschaftsdienst

" 0241 80-38899 Optimal@NRW-Telearztzentrale
Pflegeeinrichtung ——) in der Uniklinik RWTH Aachen

o
o :
112 " Notfall? - Rettungsdienst!
Bei Bedarf kann die NaPa(Z) sowohl durch den arztlichen Bereitschaftsdienst als
auch durch die Telearztzentrale in der Uniklinik RWTH Aachen beauftragt werden.
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Indikationen

Telekonsultationsindikationen - 0241 80-38899

e Fieber Uber 38,5°C oder Unter- e Blutzucker- oder Blutdruckabweichungen
temperatur unter 35°C e Schleichende Verschlechterungen

e Erkaltungssymptome, Husten, Auswurf ¢ Odeme

e Ubelkeit, Schwindel e Medikamentenanordnung

e Harnwegsinfekt e Beratungsbedarf der Bewohnerinnen,

e Probleme mit Blasenkathetern Bewohnern oder der Pflegekraften

e Bauchschmerzen, Verstopfung, e Sonstige dringliche Angelegenheiten, die

Durchfall kein Notfall sind

Rettungsdienstindikationen 112

e Verlegung der Atemwege/ e Bewusstlosigkeit/Eintribung

Atemstillstand e Einseitige Lahmungserscheinungen
e Druck auf der Brust e \Verwaschene Sprache
e Hyperventilation ¢ \erbrennung/Verbrihung
e Spritzende Blutungen e Extrem starke Schmerzen > 8/10
e GroB3e Wunden e Uberdosierung/Vergiftung
e Blutdruck syst. tber 200 mmHg e Sturze mit Knochenbrtchen oder
e Blutdruck syst. unter 80 mmHg Verletzung des Kopfes

e Krampfanfall



Stimmen zum Projekt

Stimmen aus teilnehmenden Einrichtungen

.Ich bin positiv Gberrascht und _
halte [...] die Televisiten fur sinn- . Wir erhoffen uns durch das

voll — als zusitzliches Angebot Projekt mehr Lebensqualitat

zur medizinischen Versorgung.” fdr unsere Bewohner.

»Ich wirde mir winschen, dass weiterhin Pflegevisiten Gber
Optimal@NRW stattfinden und die Studie nicht eingestellt wird.”
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Weitere Informationen

Wo finde ich weitere Inffomationen? -:@"

Unsere Kontaktdaten:

Tel.: 0241 80-38899
optimal-nrw@ukaachen.de
www.ukaachen.de/optimal-nrw

Zudem finden Sie auf unserer Webseite weitere Informationen sowie

Scannen Sie den QR-Code einfach

) mit lhrem Smartphone oder Tablet.
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