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Neden bu kadar uzun beklemek zorundayim?

Hastalarimiza tedavisi tibbi aciliyet durumuna goére 6nceliklendirilir.
Siralama, objektif tibbi kriterlere gore belirlenir.

Acil servis personeli, Manchester Triyaj Sistemi'ne gore ilk degerlendirme
konusunda 6zel olarak egitilmistir.

Hastalar farkli aciliyet seviyelerine ayrilir.

igiler

Benden sonra gelen diger kigiler neden benden once ¢agriliyor?
Ozel durumlar igin gogu zaman bir uzman doktora danigsmak gerekir. Uzman
kliniklerin doktorlarinin kurum icinde baska gérevleri de vardir; 6rnegin
servis, yogun bakim ya da ameliyathanede hastalarin bakimiyla ilgilenirler.
Bekleme alaninda farkli uzmanlik alanlarindan hastalar bulundugu igin,
bekleme slresi uzmanlik alanina baglh olarak buyuk élglide degisebilir.

Neden tedavim/muayenem icin beklemek zorundayim?

Tdm alanlarda is adimlarinin 6nceliklendirilerek yapilmasi gerekmektedir.
Ozellikle réntgen veya tomografi (BT) gibi 6zel tetkiklerde, kapasite
nedenleriyle daha uzun bekleme sureleri olusabilir. Laboratuvar analizleri
teknik nedenlerden dolayi belirli bir zaman alir. Sonuglarin degerlendirilmesi
ve yorumlanmasi da zaman gerektirir.

Burada da aciliyet durumuna goére énceliklendirme ile acil servisin ve diger
bélimlerin yogunlugu belirleyici bir rol oynar. Bu sureglerin birgogu arka
planda gerceklesir; bu nedenle tedaviniz, sizinle dogrudan temas olmadan
da ¢ogu zaman devam eder.

Cocugum acil servise getirildi. Stire¢ nasil devam edecek?

Agir hasta olan ¢ocuklar ve gencler, Merkezi Acil Serviste bir gocuk doktoru
ve sorumlu bashekim koordinasyonunda disiplinler arasi sekilde tedavi edilir.
Daha hafif hastaliklarda ise Cocuk ve Genglik Tibbi Klinigi uzmanlar
tarafindan ¢ocuklara uygun bir tedavi saglanir.

Bekleme alanimiz, gocugunuzun bekleme suresini mimkun oldugunca rahat
gecirebilmesi i¢in cocuk dostu sekilde dizenlenmigtir.

Acil servise ziyaret hakkinda bilgiler

Merkezi Acil Servisteki alanin sinirli olmasi ve hastalarimizin mahremiyetinin
korunmasi nedeniyle, ziyaret suresini sinirladiimiz ve hasta basina en fazla
bir refakatgi ile ziyaretci sayisini kisitladigimiz konusunda anlayis
g6stermenizi rica ederiz.

Tedavi tamamlanmadan acil servisten ayrilma
Artan hasta yogunlugu veya daha agir vakalar nedeniyle gecikmeler
yasanabilir. Bu durum igin anlayisinizi rica ederiz.

Bekleme sliresi uzun olsa bile, bir doktor sizi muayene edip tedavinizi
tamamlamadan acil servisten ayrilmamaniz

Onerilir. Beklemeden ayrilmaniz durumunda saglik durumunuz koétulesebilir.
Saglik durumunuzun kétilesmesi riskini
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bilerek ayrilirsaniz, bunu kendi sorumlulugunuzda ve doktor tavsiyesine
aykiri olarak yapmis olursunuz. Ayriima

talebinizi, “Acik ve 1srarli doktor tavsiyesine ragmen muayene ve/veya
tedaviyi reddetme” formunu imzalayarak

onaylamaniz gerekmektedir.

Ayrildiktan sonra saglik durumunuzda bir kétilesme fark ederseniz, derhal
tekrar bize, bagka bir acil servise veya nobet¢i bir doktora bagvurmanizi rica
ederiz

Acil Servis Eczanesi
Gorevli acil servis eczanesinin bilgisi asagidaki acil yardim hattindan
alinabilir: 0800 00 22 8 33



